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INVOCACIÓN
DEL MOVIMIENTO COOPERATIVISTA 
HONDUREÑO

Elevamos nuestro espíritu a Dios,

Que es fuente de bondad y ejemplo de justicia.

Que él encienda en nuestros corazones

La sed de servir a nuestro prójimo,

Inspirado en los nobles principios del cooperativismo.

Que ilumine nuestro entendimiento

Y guíe nuestras decisiones exentas de egoísmo

Y espíritu de lucro.

Con el objeto de alcanzar la resolución de nuestros problemas

Económicos y sociales, y los de nuestros hermanos

A fin de fomentar, conseguir y preservar la paz del mundo.

¡Así Sea!

MEMORIA
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PRESENTACIÓN

MEMORIA

La Memoria Anual 2025 de la Cooperativa Taulabé constituye 

un ejercicio de transparencia y rendición de cuentas, medi-

ante el cual se presentan los principales resultados de la 

gestión institucional desarrollada durante el año. Este docu-

mento recoge de manera ordenada la información más rele-

vante relacionada con:

La Cooperativa Taulabé agradece a sus afiliados, órganos de 

gobierno, colaboradores y aliados estratégicos por la confi-

anza depositada y el acompañamiento brindado durante el 

año 2025, los cuales han sido fundamentales para el cum-

plimiento de los objetivos institucionales.

La gestión de los órganos de gobierno cooperativo, la admin-

istración y los comités de apoyo. 

Los resultados financieros, indicadores de riesgo y ejecución 

presupuestaria.

El fortalecimiento institucional, el desarrollo del talento 

humano y los avances en innovación tecnológica.

Las acciones de responsabilidad social y el impacto generado 

en las comunidades donde opera la Cooperativa.

Un resumen de los lineamientos estratégicos que orientan el 

accionar institucional y la planificación futura.

1970
1984
1990
1996
1999
2002
2003
2011
2013
2021
2023
2024

OFICINA PRINCIPAL TAULABÉ, JUNIO 20

FILIAL SIGUATEPEQUE, MARZO 01

FILIAL COMAYAGUA, MARZO 12

FILIAL ROSARIO, MARZO 07

FILIAL SAN PEDRO SULA, AGOSTO 30

FILIAL LA PAZ, OCTUBRE 19, 
FILIAL MARCALA, OCTUBRE 20

FILIAL TEGUCIGALPA, DICIEMBRE 18

FILIAL PEÑA BLANCA, MAYO 13
FILIAL JESÚS DE OTORO, SEPTIEMBRE 29
FILIAL LA CEIBA, ENERO 07

VENTANILLA OLANCHITO, OCTUBRE 26

VENTANILLA LA LIBERTAD, MARZO 26
VENTANILLA VILLA DE SAN ANTONIO, DIC. 30

VENTANILLA LA ESPERANZA, FEB. 16

VENTANILLA EL PROGRESO, ENE. 12
VENTANILLA TOCOA, JULIO 29
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La Cooperativa Taulabé fundamenta su administración y 

fiscalización en los principios del buen gobierno cooperativo, el 

cual está conformado por la Asamblea General, la Junta 

Directiva y sus comités de apoyo, la Junta de Vigilancia y la 

Gerencia General, garantizando una gestión transparente, 

responsable y alineada a los intereses de los afiliados.

La Asamblea General, debidamente convocada, constituye la 

máxima autoridad de la Cooperativa y, desde su seno, nombra 

al órgano administrativo, representado por la Junta Directiva, 

la cual, para el adecuado cumplimiento de sus funciones, con-

trata a un Gerente General y al personal operativo necesario. 

De igual forma, la Asamblea General nombra al órgano fiscal-

izador, función que recae en la Junta de Vigilancia, la cual 

cuenta con el apoyo de un auditor para el ejercicio de sus 

responsabilidades

MEMORIA



El año 2025 representa un hito significativo en la 

historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taula-

bé Limitada, al conmemorar 56 años de vida insti-

tucional, desde su fundación, el 20 de junio de 1970. 

Son más de cinco décadas de trabajo solidario, 

esfuerzo colectivo y compromiso permanente con 

el bienestar económico y social de nuestros afilia-

dos y de las comunidades donde tenemos presen-

cia.

A lo largo de este año, la Cooperativa ha continuado 

consolidando su crecimiento y modernización, 

reflejados en importantes inversiones en infrae-

structura, entre las que destacan la remodelación 

de los edificios de las filiales de El Rosario, Siguate-

peque y San Pedro Sula, así como los avances en la 

construcción del nuevo edificio de la Oficina Princi-

pal, una obra estratégica que fortalecerá nuestra 

capacidad operativa y mejorará la atención a nues-

tros afiliados.

Asimismo, avanzamos de manera decidida en 

procesos de innovación e inclusión financiera, 

impulsando el proyecto de Agentes Cooperativos, el 

cual permitirá ampliar nuestra cobertura, acercar 

los servicios financieros a más comunidades y facili-

tar el acceso de nuestros afiliados a soluciones 

modernas, seguras y eficientes.

Un pilar fundamental de nuestra gestión ha sido la 

educación y capacitación permanente, dirigida a 

afiliados, delegados y cuerpos directivos, fortaleci-

endo sus capacidades, conocimientos y liderazgo 

cooperativo. 

De igual forma, reafirmamos nuestro compromiso 

con el apoyo solidario a nuestros afiliados y a la 

comunidad, mediante acciones orientadas a la 

inclusión financiera, el desarrollo local y el fortalec-

imiento del tejido social, manteniendo siempre 

como eje central los valores y principios del coopera-

tivismo.

Los resultados financieros del año 2025 reflejan este 

esfuerzo colectivo. La Cooperativa cerró el ejercicio 

con excedentes superiores a los 14 millones de lempi-

ras, manteniendo una tendencia sostenida de crec-

imiento, lo que evidencia una gestión responsable, 

prudente y orientada a la sostenibilidad institucional, 

en beneficio de todos nuestros afiliados.

Este aniversario es también una oportunidad para 

expresar un sincero agradecimiento a nuestros 

fundadores, dirigentes, colaboradores, aliados 

estratégicos y, de manera especial, a cada afiliado y 

afiliada que confía en la Cooperativa Taulabé. Su 

respaldo es la base de nuestros logros y la motivación 

para seguir avanzando.

Como presidente, reafirmo mi compromiso de con-

tinuar promoviendo una gestión ética, transparente, 

participativa e innovadora, que fortalezca el buen 

gobierno cooperativo y asegure que nuestra insti-

tución siga siendo un referente de confianza, solidez 

y desarrollo en Honduras.

PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Sigamos construyendo juntos el futuro cooperativo 

que nuestras comunidades merecen.

Con aprecio y compromiso.

Celvin Leodan Valladares
Presidente Junta Directiva

MENSAJE DEL 
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JUNTA
DIRECTIVA

Miguel Ángel 
Ramires
Vicepresidente 
de Junta Directiva.

MASTER

Yessica Alejandra
Reconco
Vocal I 
de Junta Directiva.

LCDA.

Wilmer Moltanván
Suplente
de Junta Directiva.

BACH.

María Sandra 
Gómez
Secretaría
de Junta Directiva.

PMCT

Celvin Leodan
Valladades
Presidente
de Junta Directiva.

MASTER

Dulce Piedad 
Caballero
Vocal IV
de Junta 
Directiva.

PROF.

José Ramón Castillo
Vocal III
de Junta Directiva.

PROF.

PROF.

Mercedes Orellana
Vocal II de
Junta Directiva.
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Miguel Ángel Ramires
Presidente

Mercedes  Orellana
Secretaria

Wilmer Montalván
Vocal I

Jennyfer Orellana
Suplente

COMITÉ DE
EDUCACIÓN

Yessica Alejandra Redondo
Presidente

Jennyfer Orellana
Secretaria

Miguel Ángel Ramires
Vocal I

COMITÉ DE
JUVENTUD

COMITÉS
POR LEY

María Sandra Gómez
Presidente

Jennyfer Orellana
Secretaria

Dulce Piedad Caballero
Vocal I

José Ramón Castillo
Vocal II

COMITÉ DE
GÉNERO
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COMITÉS
NORMATIVOS

Yessica Alejandra Redondo
Gustavo GonzalesSecretaría:
Fernando Miguel RiveraVocal I:

Presidente:

COMITÉ DE
TECNOLOGÍA

Miguel Ángel Ramires
Janai VasquezSecretaría:
Fernando RiveraVocal I:
Rina Marisela 
Hernández

Veedor:

Presidente:

COMITÉ DE
RIESGOS

Fernando Rivera
Janai VasquezSecretaría:
Suyapa MendezVocal I:

Vocal II: Juan Carlos Orellana

Mervin Oliva

Celvin Valladares

Vocal III:

Veedor:

Presidente:

COMITÉ DE
INVERSIONES

Celvin Leodan 
Valladares
Oficial de 
Cumplimiento
Fernando Rivera
Rina Hernández

Presidente:

Secretaría:

Vocal I:
Veedor:

COMITÉ DE
CUMPLIMIENTO
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COMITÉS
DE APOYO
ADMINISTRATIVO José Ramón Castillo

Ivonne ValladaresSecretaría:
Yessica Alejandra Redondo
Fernando Miguel Rivera

Vocal I:
Vocal II:

Presidente:

COMITÉ DE
TALENTO
HUMANO

Fernando Rivera
Juan Carlos OrellanaSecretaría:
Gerentes de filial
Mercedes Orellana

Vocal I:
Vocal II:

Presidente:

COMITÉ DE
CRÉDITO

Celvin Leodan Valladares
Walter GómezSecretaría:
Fernando Miguel RiveraVocal I:

Presidente:

COMITÉ DE
COMPRAS

Celvin Leodan Valladares
Fernando Miguel RiveraSecretaría:
Miguel Ángel RamiresVocal I:
Yessica Alejandra 
Redondo

Veedor:

Presidente:

COMITÉ DE
GOBIERNO
COOPERATIVO

Vocal II:

Vocal III: 

Vocal IV: 

Vocal II: Sandra Gómez.
Vocal III: Dulce Caballero
Vocal IV: Wilmer Montalván
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Fernando Miguel Rivera 
Alexis RiveraSecretaría:
Sergio Walther Girón
Suyapa Mendez
Dulce Caballero

Vocal I:
Vocal II:
Vocal III:

Presidente:

COMITÉ DE
MORA

Celvin Leodan Valladares
Gladis UlloaSecretaría:
José Ramón Castillo
Wilmer Montalván

Vocal I:
Vocal II:

Presidente:

COMITÉ DE
FONDO
SOCIAL

Mercedes Orellana
Walter GómezSecretarío:
Wilmer Montalván
Dulce Caballero
Sandra Gómez
Fernando Rivera
Mervin Oliva
Francis Maldonado
Rina Hernández  

Vocal I:
Vocal II:
Vocal III:
Vocal IV:
Vocal V
Vocal VI:
Veedora:

Presidente:

COMITÉ DE
ACTIVOS FIJOS
Y EVENTUALES

Celvin Leodan 
Valladares

Miguel RamiresVicepresidente:
Sergio Walther GirónVocal I:

Presidente:

COMITÉ DE
LEGAL

Celvin Leodan Valladares
Mervin OlivaSecretaría:
Fernando RiveraVocal I:
Walter Gómez
Sandra Gómez

Vocal II:
Vocal III:

Presidente:

COMITÉ DE
DESARROLLO
COOPERATIVO
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MEMORIA

El año 2025, representó un período de importantes 

logros y avances para la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Taulabé Limitada, en el cual se superaron 

metas relevantes en los ámbitos administrativo y 

financiero. Durante este período, la institución con-

tinuó fortaleciendo sus procesos internos, consoli-

dando el gobierno cooperativo y promoviendo la 

mejora continua en sus distintas áreas funcionales, 

en coherencia con su visión de crecimiento y 

sostenibilidad.

En este contexto, la Junta Directiva adoptó deci-

siones estratégicas orientadas a la actualización y 

modernización de los reglamentos internos, con el 

propósito de fortalecer el funcionamiento del Gobi-

erno Cooperativo y mejorar la eficiencia institucional. 

Asimismo, se dio cumplimiento a la totalidad de los 

acuerdos emanados de la Asamblea General, 

destacándose entre ellos el inicio de la construcción 

del edificio de la oficina principal, la mejora del salón 

de convenciones, del edificio de filial El Rosario, del 

edificio de Siguatepeque, del edificio de San Pedro 

Sula

De igual manera, se fortalecieron las capacidades de 

los miembros de la Junta Directiva a través de 

procesos permanentes de capacitación y pasantías, 

lo que permitió un desempeño más eficiente de este 

órgano de gobierno.

Este fortalecimiento se reflejó en una toma de deci-

siones más oportuna y efectiva, así como en la 

cohesión, madurez institucional y resultados positi-

vos alcanzados durante el período evaluado.

En el ámbito financiero, la Cooperativa continuó 

mostrando una tendencia de crecimiento sosteni-

do, superando los resultados obtenidos en años 

anteriores, como reflejo de las decisiones oportunas 

adoptadas por la Junta Directiva, del adecuado 

acompañamiento a la Gerencia General y del 

esfuerzo comprometido de todo el equipo de colab-

oradores. Estos resultados fueron alcanzados en 

estricto apego a los lineamientos estratégicos 

definidos en el Plan Estratégico Institucional.

Finalmente, la Junta Directiva expresa su profundo 

agradecimiento a los afiliados de la Cooperativa 

Taulabé Limitada por la confianza depositada en la 

institución, reflejada en el uso responsable de los 

productos y servicios financieros, así como en el 

fortalecimiento del ahorro y el crédito cooperativo. 

Este respaldo constituye la base fundamental para 

continuar avanzando con solidez, reafirmando 

nuestro compromiso de ser una cooperativa de 

“Seguridad y Confianza”.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limita-

da, en coherencia con su naturaleza solidaria y su 

compromiso con la responsabilidad social, desar-

rolló durante el período evaluado diversas acciones 

de carácter social, educativo, deportivo, cultural, de 

salud y ambiental, orientadas a generar un impacto 

positivo en el bienestar de sus afiliados y de las 

comunidades donde mantiene presencia insti-

tucional.

En el marco de estas acciones, se ejecutaron 

programas de capacitación y formación dirigidos 

tanto a afiliados adultos y menores de edad como a 

personas no afiliadas, fortaleciendo capacidades y 

promoviendo valores cooperativos, la educación 

financiera y el desarrollo integral. 

 Asimismo, se realizaron aportes solidarios y dona-

ciones provenientes del Fondo Social y del presu-

puesto de mercadeo, destinados a apoyar a afiliados 

que enfrentaron situaciones de salud y otras necesi-

dades prioritarias, así como a instituciones de benefi-

cio social, entre ellas hospitales, iglesias, fundaciones, 

asilos, la Cruz Roja, el Cuerpo de Bomberos y otras 

organizaciones comunitarias.

Estas iniciativas reflejan el firme compromiso de la 

Cooperativa Taulabé Limitada con el desarrollo social, 

la solidaridad y la inclusión, reafirmando su rol como 

una entidad financiera cooperativa que trasciende la 

prestación de servicios económicos para contribuir 

activamente al desarrollo humano y comunitario.

BALANCE 
SOCIAL

13
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PROYECTOS 
DE EDUCACIÓN

MEMORIA

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédi-

to Taulabé Limitada, a través del Comité de Edu-

cación, impulsó durante el año 2025 un proceso 

sistemático y planificado de formación y capacitación, 

orientado al fortalecimiento de las capacidades de los 

afiliados, delegados y directivos, en coherencia con los 

principios cooperativos y los objetivos estratégicos de 

la institución.

Durante el período evaluado, se desarrollaron diversos 

programas y cursos de capacitación dirigidos a afilia-

dos, delegados y miembros de los órganos de gobier-

no, combinando modalidades virtuales y presenciales, 

lo que permitió ampliar la cobertura y facilitar el 

acceso a los procesos formativos. Estas acciones 

evidenciaron un desempeño favorable en el cum-

plimiento del Plan Operativo Anual de Educación, 

reflejando el compromiso institucional con la 

formación continua y el desarrollo del talento 

humano.

Los temas abordados fueron amplios y diversos, 

promoviendo una formación integral en áreas clave 

como cooperativismo básico, administración, contabi-

lidad, fomento del hábito del ahorro, educación finan-

ciera, legislación cooperativa, igualdad y equidad de 

género, liderazgo juvenil, empleabilidad y empren-

dimiento, así como cursos técnicos y productivos, 

incluyendo herramientas informáticas como Excel en 

niveles básico y avanzado.

De manera especial, se priorizaron contenidos 

relacionados con la Gestión Integral de Riesgos, 

inteligencia emocional, protocolo y ceremonial, 

transparencia y rendición de cuentas, entre 

otros.Asimismo, durante el año 2025 se llevó a 

cabo un diagnóstico de necesidades de capac-

itación dirigido a afiliados, delegados y directivos, 

a partir del cual se estructuró y ejecutó el 

programa educativo correspondiente, permi-

tiendo una asignación más eficiente de los recur-

sos institucionales y una mejor alineación de las 

acciones formativas con las necesidades reales 

de la Cooperativa.



PROYECTOS ACTUALES
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Durante el año 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Taulabé Limitada impulsó y dio seguimiento a diversos 

proyectos estratégicos orientados al fortalecimiento de 

su infraestructura, la modernización operativa y la 

innovación tecnológica. 

Entre los proyectos en ejecución destacan la remodel-

ación del salón de convenciones y de las instalaciones 

de la Oficina Principal, así como la construcción de la 

Plaza Taulabé y la reparación y mejora de los edificios 

de las filiales de Siguatepeque, El Rosario y San Pedro 

Sula.

Estas intervenciones se desarrollaron bajo un esquema 

de administración interna, el cual ha permitido una 

gestión más eficiente de los recursos y la obtención de 

ahorros significativos para la institución. De manera 

complementaria, se aprobaron iniciativas orientadas a 

la expansión de los servicios financieros, como la imple-

mentación de agentes cooperativos, cuyo inicio de 

operaciones está previsto para el primer trimestre del 

año 2026. 

Asimismo, se avanzó en la mejora de la infraestructura 

tecnológica, incorporando soluciones innovadoras para 

la automatización de procesos y la futura aplicación de 

herramientas de inteligencia artificial, en concordancia 

con el fortalecimiento del cumplimiento normativo, 

especialmente en materia de tecnologías de la infor-

mación y comunicaciones (TIC) y las normativas de 

cumplimiento vigentes. 

Estos proyectos reflejan el compromiso de la Cooperati-

va Taulabé Limitada con la eficiencia, la sostenibilidad y 

la transformación digital, en beneficio de sus afiliados y 

de las comunidades a las que sirve.

Y FUTUROS DE LA 
COOPERATIVA TAULABÉ.

15
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RESULTADOS 
ECONÓMICOS
FINANCIEROS 
Y SOCIALES.

El año 2025, la Junta Directiva tomó decisiones muy acertadas en el apoyo a la Geren-

cia para que con su equipo se concentrara en mejorar los indicadores financieros de la 

cooperativa, y poder no solo alcanzar, sino, superar las metas propuestas en los planes 

realizados.

Los resultados de la cooperativa a nivel financiero fueron los siguientes:

CONCEPTO 2024 2025
1,765,253,742.41 1,931,901,690.17ACTIVOS TOTALES

35.28% 33.76%ÍNDICE DE SOLVENCIA
8.23% 8.33%ÍNDICE DE MOROSIDAD

23,846 25,545TOTAL DE AFILIADOS

1,118,004,936.46 1,252,611,588.81PASIVOS TOTALES
PATRIMONIO

10,109,292.40 14,030,693.36RESULTADO DEL EJERCICIO
647,248,805.95 679,290,101.36

16
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PLANES, REGLAMENTOS 
Y NORMATIVAS.

Se dio seguimiento a los Planes Operativos del año 2025 de la Cooperativa, de la Junta Directiva, de la 
Junta de Vigilancia y de los Comités Legales.

Se dio seguimiento al informe de evaluación realizado por la firma auditora CPA a la Cooperativa durante 
el año 2024.

Se dio seguimiento al informe de evaluación realizada por el CONSUCOOP, a la Cooperativa durante el año 
2024 y 2025.

Se da seguimiento al cumplimiento de cada una de las Normas aprobadas por el CONSUCOOP, brindando 
especial atención a la normativa de Límites de Riesgos e Indicadores Financieros y a la normativa de 
Administración y Clasificación de Cartera y a dos nuevas normativas como ser la de Lavado de Activos y 
Financiamiento al Terrorismo, y la normativa de TIC.

Elaboración del Plan Estratégico 2026 a 2028; se trabajó en la nueva planeación estratégica, en diferentes 
reuniones de trabajo para seguir la ruta de crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad para los próximos 
tres años.

Revisión y seguimiento al Plan Estratégico de la Cooperativa Taulabé Limitada 2023-2025. Cada tres 
meses se programa una jornada con ambos cuerpos directivos, la Gerencia General y los mandos medios 
de la Cooperativa, para revisar el avance del plan estratégico y evaluar su cumplimiento.

En este aspecto la Junta Directiva debe darles seguimiento a los informes emiti-

dos por la firma auditora; auditoría interna; darles continuidad y evaluación a los 

planes Operativos y Estratégicos y cumplimiento a los acuerdos y resoluciones 

del CONSUCOOP, entre las actividades realizadas están:

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Modificaciones y actualizaciones de diversos reglamentos.

Creación de los manuales y reglamentos de Cumplimiento

Se crearon las políticas TIC de acuerdo con la normativa.

17
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SESIONES 
Y REUNIONES 
DE TRABAJO.

Sesiones: 
El 2025 la Junta Directiva celebró 24 sesiones ordinarias y 1 sesión extraordinaria, en la cual se trataron 

una serie de temas y se tomaron las decisiones necesarias para el bienestar de la Cooperativa.

Reuniones Conjuntas: 
Se realizaron 4 reuniones conjuntas entre Junta Directiva y Junta de Vigilancia para tratar 

diversos temas de gobernabilidad y otros temas de interés a la institución, esto aplicando 

la nueva Normativa de Gobierno cooperativo.

Proyecto de Agentes Cooperativos: 
Se aprobó el proyecto de agentes cooperativos para empezar su funcionamiento el primer 

trimestre de 2026.

Proyecto Tarjeta de Débito: 
Se aprobó el cambio de proveedor de la tarjeta de débito para mejor beneficio para nues-

tros afiliados.

Proyecto Multiremesadoras: 
Se aprobó el proyecto de multiremesadoras y directo a cuenta para mayor beneficio de 

nuestros afiliados.

Reuniones de trabajo: 
Se realizaron al menos 60 reuniones de trabajo para tratar diversas actividades, tales como 

la revisión y análisis de estados financieros; la revisión del Plan Estratégico; las evaluaciones 

trimestrales del desempeño del Gerente General, de los gerentes de área y de las filiales; la 

revisión de normativas; la elaboración de planes de implementación; la elaboración de 

informes diversos para dar respuesta a la Junta de Vigilancia; la revisión y actualización de 

la política de crédito; y las reuniones periódicas con delegados, entre otras.18
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OTRAS 
ACTIVIDADES

CONCLUSIONES
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Se participó en los encuentros de los Comités de Educación, Género y Juventud, organi-

zados por FACACH, así como en las asambleas de la compañía de seguros Equidad, Red 

Tecnológica S. A. y Confianza FGR, en las cuales participaron dos representantes de la 

Junta Directiva y al menos uno de la Junta de Vigilancia. Asimismo, se evaluó el funciona-

miento de la Junta Directiva y de la Junta de Vigilancia, con el propósito de identificar 

fortalezas y puntos de mejora:

La Junta Directiva, encargada de la administración de la Cooperativa, en trabajo conjunto 

y colaborativo con la Gerencia General y su equipo de trabajo, han tomado decisiones 

estratégicas y significativas para llevar a la Cooperativa a los buenos resultados. 

Obviamente estos logros no hubieran sido posibles sin el apoyo de la Junta de Vigilancia 

y el esfuerzo de los colaboradores de la cooperativa, y la confianza de los afiliados, 

además de todo el proceso de ordenamiento de la cooperativa a lo interno y el fortalec-

imiento económico, social y financiero, por lo que podemos decir que la cooperativa Tau-

labé es “Seguridad y Confianza”.

Cumplidos 713
Incumplidos 0
En Proceso
Derogados

TOTAL, ACUERDOS 753

31
9
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FILOSOFÍA 
COOPERATIVISTA: 

Somos el aliado estratégico de nuestros afiliados, 

brindando productos y servicios financieros 

cooperativos inclusivos, innovadores y 

sostenibles, que contribuyan a su bienestar y 

desarrollo de la comunidad, a través de una 

atención ágil confiable e innovadora.

Misión

Ser una cooperativa líder a nivel nacional 

en innovación financiera cooperativa, 

reconocida por su transformación digital, 

calidad en el servicio al afiliado, sostenibil-

idad económica y social, y su capacidad 

de generar inclusión y desarrollo para las 

familias y comunidades hondureñas.

Visión

Valores:

Valores cooperativos:

• Excelencia

• Integridad

• Responsabilidad

• Lealtad

• Respeto

• Compromiso

Ayuda mutua, Responsabilidad, Democracia, Equidad, Igualdad De Derechos, Solidaridad, 

Honestidad, Transparencia, Responsabilidad Social, Empatía.

Principios cooperativos:

• Membresía abierta y voluntaria.

• Control democrático de los miembros. 

• Participación económica de miembros. 

• Autonomía e independencia.

• Educación, formación e información.

• Cooperación entre Cooperativas.

• Compromiso con la comunidad



INFORME 
COMITÉ DE
EDUCACIÓN

Miguel Ángel Ramires Hernández
Presidente Comité de Educación
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Estimados delegados de la Cooperativa Taulabé:

Reciban un cordial saludo de parte de quienes integramos el Comité de Educación. Nos dirigi-

mos a ustedes con el entusiasmo de compartir el camino que estamos recorriendo juntos y los 

frutos de nuestro esfuerzo colectivo.

Como equipo, nuestra prioridad es garantizar que el conocimiento de la doctrina cooperativa 

sea el motor que impulse cada una de nuestras decisiones. Hoy queremos destacar que, 

gracias al compromiso de todos, hemos alcanzado logros fundamentales:

Nuestros logros son el reflejo de una base social educada. Sin embargo, la formación es un 

proceso constante. Por ello, los invitamos a sumarse a nuestras próximas jornadas de capac-

itación en principios básicos del cooperativismo, diseñadas para que ustedes, como delegados, 

sigan siendo los pilares de nuestra esencia.

Su liderazgo es la voz de nuestros afiliados; sigamos preparándonos para que esa voz sea siem-

pre técnica, ética y profundamente cooperativista.

Capacitación de Impacto: Hemos logrado formar a 2,376 de asociados en el último 

periodo, fortaleciendo la comprensión de los 7 principios universales.

Éxito en Talleres: Culminamos con éxito 9 talleres prácticos sobre liderazgo y 

gobernanza, herramientas clave para nuestra gestión.

Cultura de Participación: Hemos visto un incremento notable en el sentido de 

pertenencia y en la participación democrática dentro de nuestra cooperativa.



Al cierre de este año 2025, quiero agradecer la 

participación comprometida y respetuosa de cada 

uno(a) de los miembros de este comité. Las aporta-

ciones realizadas fortalecen nuestro trabajo conjun-

to en favor de la igualdad, la inclusión y el respeto 

dentro de nuestra Cooperativa.

Durante el presente año, el Comité de Género ha 

desarrollado una serie de actividades, eventos y 

acciones orientadas a promover la equidad, la 

inclusión y el respeto, reafirmando nuestro compro-

miso con los valores que nos unen como organi-

zación.

Gracias a la participación, el apoyo y la confianza de 

nuestros afiliados, fue posible llevar a cabo espacios 

de formación, sensibilización y diálogo, que con-

tribuyeron al fortalecimiento institucional y a una 

cultura basada en la igualdad de oportunidades.

Cada evento realizado es un paso importante hacia 

la construcción de un entorno más justo y solidario, 

reconociendo y valorando la diversidad. Los logros 

alcanzados durante el año 2025 son resultado del 

trabajo conjunto y del compromiso compartido con 

una visión de desarrollo común.

INFORME 
COMITÉ DE 
GÉNERO

Sandra Liseth Gomez
Presidente del Comité
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Resumen de resultados

Durante el año 2025, el Comité de Género ejecutó 15 

actividades, con una participación total de 533 

personas, orientadas a la promoción de la equidad 

de género y el fortalecimiento de capacidades.

Las actividades se desarrollaron de manera presen-

cial, mediante talleres realizados en las 9 filiales y 2 

ventanillas, y de forma virtual, a través de 3 activi-

dades vía Zoom, lo que permitió ampliar la cobertu-

ra y participación.

Los temas abordados incluyeron talleres de 

emprendimiento, como el taller de bisutería, así 

como charlas formativas y de sensibilización, entre 

ellas El arte de ser madre, economía del cuidado y 

capacitación sobre los derechos del hombre y la 

mujer.

En general, los resultados reflejan un impacto posi-

tivo y un compromiso sostenido del Comité de 

Género con la promoción de la igualdad y el desar-

rollo social, en coherencia con los principios cooper-

ativos.

Agradecemos profundamente a todas y todos los 

afiliados que formaron parte de cada una de las 

actividades realizadas y les invitamos a continuar 

participando activamente en las acciones que el 

Comité de Género de nuestra Cooperativa seguirá 

impulsando en el próximo año.



Como presidenta del Comité de Juventud de la 

Cooperativa Taulabé, me llena de orgullo compartir 

el trabajo realizado durante el año 2025, un período 

caracterizado por la participación, el aprendizaje 

continuo y el firme compromiso de la juventud 

cooperativista.

A lo largo de este año, se impulsaron espacios de 

formación, encuentros juveniles, actividades recre-

ativas, sociales y educativas que fortalecieron el 

liderazgo, el trabajo en equipo y el sentido de pert-

enencia hacia nuestra cooperativa.

Los logros alcanzados son el resultado del esfuerzo 

conjunto, del respaldo permanente de la Junta 

Directiva y del acompañamiento de los Comités de 

Género y Educación, así como de la Administración, 

quienes confían y creen firmemente en el potencial 

transformador de la juventud dentro del movimien-

to cooperativo.

INFORME 
COMITÉ DE 
JUVENTUD

Yessica Alejandra Redondo Cruz
Presidente del Comité 23
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Resumen de resultados

Durante el año 2025, el Comité de Juventud realizó 

11 actividades, con la participación de 664 jóvenes, 

desarrolladas en 7 modalidades virtuales y 4 presen-

ciales, logrando una amplia cobertura a nivel insti-

tucional.

Las acciones incluyeron capacitaciones en liderazgo 

y cooperativismo básico, talleres de Excel, empren-

dimiento (elaboración de rosas eternas), Cooperati-

vas 4.0, educación financiera y cooperativismo, 

fortaleciendo las competencias personales y técni-

cas de la juventud cooperativista.

Asimismo, se promovieron actividades de inte-

gración y responsabilidad social, como un campe-

onato de fútbol Interfilial y un evento nacional de 

reforestación con la plantación de 500 árboles en 

conmemoración del Día del Árbol, realizado en con-

junto con el Comité de Educación y Genero.

Como Comité de Juventud, reafirmamos nuestro 

compromiso de continuar construyendo espacios 

de aprendizaje, participación y servicio para nues-

tros jóvenes afiliados, convencidos de que la juven-

tud constituye un pilar fundamental para la 

sostenibilidad y el futuro de la Cooperativa Taulabé. 

Expreso mi sincero agradecimiento a todas las 

personas que hicieron posible este trabajo y renue-

vo la motivación de seguir aportando con respons-

abilidad, liderazgo y visión a nuestra cooperativa.



Estimados afiliados y miembros de la Cooperativa 

Taulabé:

El año 2025 fue un período de consolidación y 

preparación estratégica para nuestra Cooperativa. 

En un contexto de constantes desafíos, reafirmamos 

nuestro compromiso con una gestión responsable, 

transparente y orientada al fortalecimiento insti-

tucional, guiados siempre por los principios y valores 

cooperativos.

Durante el año, se lograron avances relevantes en la 

gestión financiera y administrativa, el fortalecimien-

to del talento humano, la modernización tecnológi-

ca y la ejecución de acciones de responsabilidad 

social, contribuyendo a mantener la estabilidad y 

solidez de la Cooperativa, así como a generar un 

impacto positivo en las comunidades donde opera.

MENSAJE
DE LA 
GERENCIA
GENERAL

Fernando Rivera
Gerente General
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INFORMES 
DE LA 
ADMINISTRACIÓN

Asimismo, el 2025 permitió sentar las bases para 

una nueva etapa de crecimiento, preparándonos 

para la implementación del Plan Estratégico 

2026–2028, orientado a fortalecer los canales de 

atención, impulsar la transformación digital, mejo-

rar la gestión del crédito y optimizar la experiencia 

de nuestros afiliados, mediante iniciativas como los 

Agentes Cooperativos, la apertura de cuentas en 

línea, el desarrollo de herramientas de scoring 

crediticio y la consolidación de servicios como 

Directo a Cuenta.

Expreso mi agradecimiento a los miembros de la 

Junta Directiva, Junta de Vigilancia, comités de 

apoyo, colaboradores y aliados estratégicos por su 

compromiso y dedicación durante el año. De 

manera especial, agradezco a nuestros afiliados 

por la confianza depositada en la Cooperativa Tau-

labé, la cual nos impulsa a continuar trabajando 

con responsabilidad, seguridad y confianza.



141 colaboradores activos al cierre de 2025.

27 nuevas contrataciones, todas por sustitución de vacantes.

Índice de rotación anual del 18%, de los cuales más del 60% correspondió a rotación programada, derivada 

de ajustes planificados a la estructura organizativa.

56 jornadas de capacitación, que sumaron 1,052 horas de formación y 793 participaciones del personal.

Uno de los principales retos fue gestionar la rotación de personal derivada de ajustes organizativos. 

Este desafío se abordó mediante una planificación anticipada, priorizando la promoción interna y 

asegurando la continuidad operativa de los procesos.

Consolidación de una estructura organizativa integrada por 9 filiales y 8 ventanillas a nivel nacional, 
con una dotación total de 141 colaboradores.
Seguimiento permanente a la composición del personal por género, velando por que no se amplíe la 
brecha existente y promoviendo la incorporación y desarrollo profesional de las mejores mujeres y 
mejores hombres del mercado laboral, cerrando el año con 82 colaboradoras y 59 colaboradores.
Fortalecimiento de la retención del talento, destacando que 51 colaboradores cuentan con una 
permanencia ininterrumpida de entre 6 y 31 años.
Impulso a la movilidad interna, cubriendo 9 vacantes mediante promociones internas a través de con-
cursos internos.
Gestión activa del Comité de Talento Humano, mediante la realización de 7 sesiones durante el año, 
en las cuales se aprobaron 41 acuerdos.
Promoción de la responsabilidad social institucional, mediante la participación voluntaria de los 
colaboradores en campañas solidarias de donación de alimentos, juguetes y ropa, generando un 
impacto positivo en comunidades dentro de la zona de influencia de la Cooperativa.
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COMITÉ 
DE TALENTO
HUMANO

LOGROS Y RESULTADOS:

RESULTADOS CUANTITATIVOS:

DESAFÍOS ENFRENTADOS:

Durante el año 2025, el Comité de Talento Humano tuvo como objetivo dar seguimiento a las estrategias 
y políticas orientadas a atraer, retener y desarrollar el talento humano de la Cooperativa, contribuyendo al 
fortalecimiento del desempeño organizacional y al cumplimiento de las metas institucionales.
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COMITÉ 
DE RIESGO

DESAFÍOS

LOGROS DESTACADOS DEL COMITÉ:

Nuestro objetivo principal en 2025 fue actuar como un órgano de apoyo a la Junta Directiva, fomentando 

una cultura de conciencia sobre los riesgos para garantizar la continuidad y sostenibilidad de la cooperati-

va; este Comité administra de forma global los riesgos de la Cooperativa, así como las implicaciones de 

todos ellos en la gestión de la solvencia patrimonial, analiza el posicionamiento de riesgos y propone políti-

cas para optimizar la administración de riesgos en el marco de los objetivos estratégicos de la cooperativa. 

En el transcurso del año 2025, la gestión de riesgos se ejecutó conforme a lo establecido en el marco regu-

latorio vigente, llevando a cabo el total de las sesiones del Comité de Riesgos, así como dar a conocer y 

remitir los informes requeridos por el ente regulador dentro del tiempo establecido. Además del involucra-

miento en cada uno de los proyectos de expansión que tiene la cooperativa en cumplimiento del Plan 

Estratégico aprobado, haciendo recomendaciones para minimizar los riesgos posibles y seguimiento al 

cumplimiento de las normativas vigentes.

PROYECCIONES PARA EL PRÓXIMO AÑO:
Para 2026, el compromiso de la Cooperativa Taulabé con la gestión y el control de los riesgos forma parte 

importante de su estrategia, razón por la cual el comité de Riesgos conformado se encargará de adoptar 

decisiones en el ámbito de las facultades delegadas por la Junta Directiva para lograr las metas propues-

tas, misma que está alineada a los objetivos institucionales, monitoreando y recomendando a las áreas 

correspondientes para gestionar cada uno de los riesgos identificados.

Análisis y discusión de los informes presentados por la Oficialía de Riesgos y cumplimiento 

del POA del área.

Se dio seguimiento a la Gestión de los siguientes riesgos:  crediticio, operativo, legal, de 

liquidez, de mercado, estratégico, reputacional y de cumplimiento normativo realizado 

por el área de Riesgos.

Conocimiento y evaluación de los principales riesgos afrontados por la Cooperativa, estab-

leciendo, de ser posible, límites de exposición.

Evaluación que el patrimonio cooperativo sea suficiente para enfrentar los riesgos de la 

Cooperativa cumpliendo en todo momento con los requerimientos legales.

Validación que la Cooperativa cuente con una efectiva administración de riesgos y que los 

principales riesgos están dentro de los límites establecidos.

27

MEMORIA
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COMITÉ 
DE TECNOLOGÍA

PROYECCIONES PARA 2026:

LOGROS DESTACADOS EN 2025:

El Comité de Tecnología de la Cooperativa Taulabé tiene como objetivo apoyar la visión, misión y el Plan 

Estratégico de la institución, colaborando con las áreas administrativas en el logro de sus metas.

La función principal del Comité de TIC es asesorar a la Junta Directiva en materia tecnológica, asegurando 

el cumplimiento de normas y regulaciones aplicables, promoviendo mejores prácticas del sector y 

estándares internacionales.

El Comité gestiona eficazmente los recursos tecnológicos y fomenta el desarrollo de productos y servicios 

innovadores, garantizando que estos respondan a las necesidades del mercado y de los afiliados.

En 2025, el Comité realizó tres (3) sesiones, en las que abordó temas clave relacionados con infraestructura 

tecnológica, ciberseguridad, y servicios digitales, tomando acciones para evitar la obsolescencia tecnológi-

ca y garantizar la continuidad operativa.

Uno de los principales desafíos fue la negociación con la entidad gubernamental RNP y el proveedor 

QALI-T, encargado del desarrollo de una aplicación para realizar las afiliaciones en línea de los afiliados.

MEMORIA

Actualización de aplicaciones web para una mejor interacción de los usuarios.

Actualización y mejoras al Core Pauta, de acuerdo con los requerimientos de las áreas.

Implementación de mesa de ayuda y gestión de incidentes.

Desarrollo de tableros inteligentes para apoyar la toma de decisiones.

Renovación de contratos de servicios de telecomunicaciones y telefonía IP.

Actualización de servicios de virtualización.

Desarrollo de aplicación para sorteos.

Implementación de infraestructura en sitio alterno.

Desarrollo e implementación de scoring crediticio en ambiente de pruebas.

Desarrollo de un sistema para el control de vacaciones de los empleados.

Implementación de la solución tecnológica para Agentes Corresponsales Cooperativos, 

con todos sus servicios activos.

Implementaciones de aperturas de cuentas en línea

Mejora de los servicios en la APP móvil y la página web, optimizando la experiencia del 

afiliado.

Instalación de nuevo gestor de Base de Datos para implementación de las nuevas 

versiones del Core Financiero Pauta.



COMITÉ 
DE CRÉDITOS

LOGROS DESTACADOS:

Nuestro objetivo principal en el año 2025 fue cumplir con la atención de todas las necesidades 

y solicitudes elevadas de nuestros afiliados, tales como ser solicitudes de créditos, peticiones 

y aprobaciones de asuntos varios. 

El Comité General de Créditos continuó con las labores cotidianas respecto a la evaluación de 

las distintas solicitudes presentadas por los afiliados y procedió, de acuerdo con las reglamen-

taciones existentes, a la toma de decisiones para el otorgamiento de los respectivos créditos, 

realizándose 48 sesiones en el 2025. 

RESULTADOS CUANTITATIVOS:

DESAFÍOS ENFRENTADOS:

En 2025 la Cooperativa Taulabé Limitada, en sus diferentes comités, alcanzó la cifra total de 

colocación de Trescientos Cincuenta y Tres Millones Ochocientos Setenta y Un Mil Cuatrocien-

tos Ochenta y Tres Lempiras con 56/100 (L. 353,871,483.56) en otorgamiento, aprobación y 

desembolso de solicitudes de créditos. 

Un desafío importante fue el trabajo constante 

y eficiente en las aprobaciones de solicitudes de 

créditos para el crecimiento de la cartera total 

de préstamos, así como las aprobaciones de 

refinanciamientos de créditos con el fin de 

reducir el indicador de mora a nivel general y 

evitar deslizamientos de estos a categoría II. 

PROYECCIONES PARA 
EL PRÓXIMO AÑO:

Para el 2026, el Comité de Créditos planea estar 

siempre a la orden de las necesidades de sus 

afiliados, procurando sesiones ordinarias y 

extraordinarias semanales para la mejor 

atención a las necesidades de sus afiliados.
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FIDUCIARIA
L 68,236,926.63

19.28%

GARANTÍA
AUTOMÁTICA
L 143,112,051.21

40.44%

PRENDARIA CON GARANTÍA
DEPÓSITO A PLAZO FIJO

L 14,619,988.52

4.13%

HIPOTECARÍA
L 127,017,544.80

35.89%

PRENDARIA
L 884,972.40

0.25%
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COMITÉ 
DE ACTIVOS
FIJOS Y 
EVENTUALES

ENTRE ELLOS LOS MÁS DESTACADOS:

El Comité de Activos Fijos y Eventuales es un órgano administrativo de la Cooperativa Taulabé, cuyo obje-

tivo es velar por la administración de los activos en cumplimiento a la normativa que regula el Sector 

Cooperativo.

La función principal del Comité de Activos Fijos y Eventuales es administrar y aprobar la venta de activos 

eventuales a nivel nacional, así como el control de los activos fijos, para lo cual se debe seguir los procesos 

correspondientes, cumpliendo con las regulaciones externas y a lo interno de la Cooperativa, con el fin de 

mantener un seguimiento adecuado. 

Este comité de Activos Fijos y Eventuales está conformado por ocho (8) miembros, todos designados por 

la Junta Directiva. Según sea el caso, en las reuniones son invitados como veedores la representación de 

La Auditoría Interna, también personal de la administración para presentar y analizar temas técnicos 

específicos.  

Este comité celebra sesiones ordinarias y extraordinarias cuando sea necesario de acuerdo con lo que 

estipula el reglamento, y durante el año 2025 se realizaron sesiones en las cuales se gestionaron difer-

entes ventas de activos eventuales para generar flujo de efectivo y reducir el indicador de activos impro-

ductivos, así como el control de activos fijos en desuso, depreciados y donaciones, tomando los siguien-

tes acuerdos:

Venta de activos eventuales (La Paz, Comayagua, La Ceiba, Islas de la Bahía, 

Yoro, Cortés) por un valor de L 12,983,000.00, lo cual ayuda a reducir el indicador 

de activos improductivos. 

Promover donaciones de activos fijos en desuso a instituciones públicas.  

Descargo gradual de activos fijos que ya cumplieron su vida útil cuyo valor en 

libros es del 1%, para depuración de estos.

Promover la venta de vehículos mediante subasta. 

Desarrollar proyecto de rotulación de activos fijos a nivel nacional. 

Rotulación de activos eventuales a nivel nacional. 

MEMORIA



COMITÉ 
DE COMPRAS 

ENTRE ELLOS LOS MÁS DESTACADOS:

Compras es un Comité administrativo de la Cooperativa Taulabé, cuya misión es apoyar con la gestión 

de recursos para lograr el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La función principal del Comité de Compras es determinar las necesidades a nivel nacional, para lo 

cual se deben gestionar todos los recursos correspondientes, cumpliendo con las regulaciones a lo 

interno de la Cooperativa, con el fin de atender y brindar respuesta oportuna a las Filiales y Ventanillas 

a nivel nacional.

Este Comité de Compras está conformado por siete (7) miembros, todos designados por la Junta 

Directiva. Según sea el caso en las reuniones son invitados como veedores la representación de La 

Auditoría Interna, también personal de la administración para presentar y analizar temas técnicos 

específicos.  

El Comité de Compras celebra sesiones ordinarias y extraordinarias cuando sea necesario de acuerdo 

con lo que estipula el reglamento, durante el año 2025 se realizaron 8 sesiones en las cuales se 

gestionaron diferentes requerimientos de compras, de los cuales se tomaron los siguientes acuerdos:

Compra de mobiliario y equipo de oficina para atender las filiales y ventanillas a nivel nacional.

Compra de artículos promocionales y regalías para mantener en stock y desarrollar diferentes eventos 

y campañas publicitarias a nivel nacional.

Aprobación de compra de vehículo y motocicletas para sorteo navideño 2025. 

Aprobación de inversiones en obra civil para la construcción de nuevos edificios, recuperación, repa-

ración y mantenimiento de los existentes. 

Aprobación de compra de vehículos para labores de cobranza y gestiones administrativas. 

Gestión de contratación de proveedores externos para capacitación de afiliados, delegados, directivos 

y colaboradores. 

Aprobaciones de presupuestos para celebración de días festivos en el año y el 55 aniversario de la 

Cooperativa.

Aprobación de presupuestos para la celebración de asambleas sectoriales en cada filial y la Asamblea 

General Ordinaria.

Firma y renovaciones de contratos con los diferentes proveedores de servicios tecnológicos, asesores 

legales, auditoría externa, supervisor de obra civil y alquiler de locales.

Aprobación de la contratación de proveedor para la elaboración de Plan de Continuidad de Negocio. 

Aprobación de compra de dispositivos para la implementación de Agentes Cooperativos Taulabé. 

Socialización de matriz de compras realizadas según niveles de aprobación.  
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COMITÉ 
DE FONDO
SOCIAL

APOYO EN SALUD:

El Fondo Social 2025 de la Cooperativa representó una herramienta fundamental para promover 

el bienestar de los afiliados y sus comunidades, reafirmando el compromiso de la institución con 

la equidad y la solidaridad. A través de la aprobación de diversas solicitudes, se logró canalizar 

recursos hacia sectores clave que generaron un impacto positivo y directo en la calidad de vida 

de las personas beneficiadas. Las acciones implementadas destacan por su alcance social, la 

optimización de recursos y el fortalecimiento de los vínculos entre la cooperativa y sus afiliados.

En total, se aprobó un total de 57 solicitudes, un monto aproximado de L. 396,481.13, enfocándose en 

maximizar el impacto social directo, optimizando recursos y fortaleciendo la confianza de la comuni-

dad en la cooperativa como un pilar de apoyo sostenible.

Donaciones para tratamientos médicos de enfermedades graves como cáncer y 

procedimientos quirúrgicos.

Donaciones para instituciones como hospitales y Cruz Roja Hondureña.

MEMORIA

FOMENTO EDUCATIVO:
Adquisición de materiales didácticos y mobiliario escolar.

Equipamiento tecnológico (computadoras, impresoras, archivadores).

Apoyo a centros educativos en zonas vulnerables y entrega de útiles escolares.

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA:
Financiamiento para construcción y mejora de espacios como cocinas 

comunitarias y mobiliario de iglesias.

Reparaciones en centros educativos y religiosos, promoviendo ambientes 

seguros y funcionales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:
Contribuciones a organizaciones comunitarias y religiosas para la mejora de 

infraestructuras, fortalecimiento del tejido social, reafirmando el compromiso 

social de la Cooperativa.



PRINCIPALES RESULTADOS POR EJES EVALUADOS:

MEMBRESÍA 

Y PARTICIPACIÓN

BALANCE SOCIAL
Durante el año 2025, la Cooperativa Taulabé evaluó su desempeño social mediante la aplicación del 

Balance Social Cooperativo, utilizando la metodología de la Confederación Alemana de Cooperativas 

(DGRV), con el propósito de medir el cumplimiento de los principios cooperativos y el impacto de su 

gestión institucional.

La evaluación contempló un total de 69 indicadores, distribuidos en principios y dimensiones estratégi-

cas del modelo cooperativo, reflejando un desempeño social sólido y alineado con la misión, visión y 

valores institucionales.

Estos resultados evidencian el compromiso sostenido de la Cooperativa Taulabé con los principios coop-

erativos, la transparencia, la inclusión y la responsabilidad social, destacándose avances significativos en 

áreas como educación, formación e información, control democrático, compromiso con la comunidad y 

desarrollo del talento humano.
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RESULTADOS 
GENERALES:

75% 
Los resultados obtenidos 
reflejan un alto nivel de 

cumplimiento en el 
desempeño social de la 

Cooperativa:

52 indicadores) 
de los indicadores 
evaluados presentaron 
un nivel satisfactorio.

(8 indicadores) 
mostraron un nivel 
de cumplimiento bajo.

13% 

11% 

(9 indicadores)
se ubicaron en un

nivel de cumplimiento
medio.

80.53% 

de socios activos 
por aportación.

79.70% 

de socios activos 
por transacción.

73.60% 

de socios 
ahorradores activos.

100% 

de iniciativas orientadas 
a la satisfacción del afiliado.



CONCLUSIÓN
Los resultados del Balance Social Cooperativo 2025 reflejan el compromiso sostenido de la Cooperativa 

Taulabé con los principios cooperativos, la responsabilidad social y la gestión transparente, consolidando 

una base sólida para continuar fortaleciendo su impacto social, institucional y comunitario.
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CONTROL

DEMOCRÁTICO
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63.79% 

de participación de 
socias en asambleas.

58.82% 

de inclusión de mujeres 
en cargos electivos.

EDUCACIÓN, 

FORMACIÓN 

E INFORMACIÓN

100% 

de colaboradores y 
directivos capacitados.

100% 

de cumplimiento en 
formación cooperativa.

100% 

de ejecución de acciones 
de educación financiera.

100% 

de funcionamiento de los 
canales de comunicación 

interna y externa.

PÚBLICO INTERNO

TALENTO HUMANO

4.90% 

de índice de rotación 
de personal, reflejando 

estabilidad laboral.

100% 

de desempeño 
profesional satisfactorio 
del personal evaluado.

de colaboradores con 
niveles de estudio acordes 

a su función.

88.47% 

COMPROMISO 

CON LA 

COMUNIDAD

84.70% 

de créditos 
destinados a fines sociales.

100% 

de apoyo 
comunitario ejecutado.

100% 

de iniciativas de 
cuidado del ambiente 

implementadas.

de transparencia 
en la información 

institucional.

100% 

Metodología de Evaluación del 
Balance Social Cooperativo: 

Confederación Alemana de Cooperativas
DGRV-Raiffeisen Latina



INFORME JUNTA 
DE VIGILANCIA

MASTER FELINO HUMBERTO CHAVARRIA

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO TAULABÉ LIMITADA

MENSAJE 
DEL 
PRESIDENTE
Es un honor dirigirme a ustedes, en mi calidad de 

presidente de la Junta de Vigilancia, para presen-

tar la Memoria Anual correspondiente al año 2025, 

documento que refleja el trabajo responsable, 

transparente y comprometido desarrollado duran-

te el período.

En nombre de quienes integramos esta Junta, 

ponemos a su consideración los principales logros 

alcanzados por nuestra Cooperativa, los cuales 

evidencian nuestro firme compromiso con la 

transparencia, la ética institucional, el control 

interno efectivo y la mejora continua de la calidad 

de los servicios brindados a nuestros afiliados.

Durante el año 2025, la labor de fiscalización y 

supervisión se orientó a velar por la correcta 

administración de los recursos, el cumplimiento de 

las normas legales y estatutarias, y la protección de 

los intereses de nuestros afiliados. Este trabajo 

permitió fortalecer la confianza en la gestión insti-

tucional y contribuir a la toma de decisiones 

responsables y oportunas.

Asimismo, acompañamos iniciativas estratégicas 

orientadas al crecimiento sostenible, tales como la 

mejora de la infraestructura de atención, la promoción 

de productos y servicios financieros acordes a las 

necesidades de nuestra comunidad, y la imple-

mentación de programas de educación cooperativa, 

fundamentales para fortalecer la cultura solidaria y el 

sentido de pertenencia. De igual manera, se consoli-

daron alianzas estratégicas que refuerzan nuestros 

principios cooperativos y nuestro compromiso social.

Finalmente, agradezco la confianza depositada en 

esta Junta de Vigilancia y los invito a seguir trabajando 

unidos, inspirados por la visión y los valores de nuestra 

institución, así como los principios y valores cooperati-

vos.  con el propósito de alcanzar nuevas metas, 

fortalecer nuestra institución y construir un futuro 

sólido y próspero para todos nuestros afiliados.
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En cumplimiento del Artículo No. 32. de la Ley de Cooperativas de 

Honduras; La Asamblea General Ordinaria, elegirá de su seno una 

Junta de Vigilancia, compuesta por el número de integrantes que 

establezca el Estatuto y un miembro más que tendrá el carácter de 

suplente. En relación con lo anterior, esta Junta de Vigilancia está 

integrada por seis miembros; cinco con el carácter de Propietarios y 

uno con carácter de Suplente, quienes durarán tres años en sus 

funciones. La elección de los miembros que conformarán la Junta 

de Vigilancia se elegirá bajo el mismo procedimiento de la Junta 

Directiva.

La Junta de Vigilancia se apoya en la Unidad de Auditoría Interna, 

para cumplir con sus funciones de Fiscalización como lo establece 

el Artículo No. 77 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de Hon-

duras; Actualmente la Unidad de Auditoría Interna está integrada 

por un Auditor Interno, tres Auditores Junior y un Asistente de Audi-

toría; su función principal es medir la suficiencia y efectividad del 

Sistema de Control Interno, en base a las Normas Internacionales de 

Auditoría, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

(PCGA) y las normas que emita el ente Regulador CONSUCOOP.   
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ORGANIZACIÓN
JUNTA DE VIGILANCIA
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Gladiz Antonia 
Castillo  
Suplente 
(2023-2026)
Oficina 
de La Paz 

Carlos Augusto Diaz 
Secretaría 
(2024-2027) 
Oficina 
Siguatepeque

Consuelo 
Isabel 
Andara 
Vocal III 
(2023-2026)
Oficina
Comayagua

Felino Humberto 
Chavarria 
Presidente
(2024-2027)
Oficina
San Pedro Sula

Blanca Adilia Cruz
Vocal I (2023-2026)
OficinaPrincipal

Aida Esperanza 
Castro
Vocal II
(2024-2027) 
Oficina Marcala



En base a lo establecido en el artículo No. 80 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de 

Honduras; la Junta de Vigilancia presenta la principales actividades realizadas:    

Durante el año dos mil veinticinco, se celebraron Doce Sesiones Ordinarias y siete Sesiones 

Extraordinarias para un total de diez y nueve sesiones; se emitieron DOSCIENTOS NOVEN-

TA Y NUEVE  (299) Acuerdos, de los cuales, 298 están Cumplidos y uno Derogado.   

AUDITORÍA INTERNA
INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
EN EL AÑO 2025

1- SESIONES DE JUNTA VIGILANCIA 

Asamblea General Ordinaria por Delegados: Fue celebrada el 31 de marzo del 2025, en la 

ciudad de Siguatepeque, Comayagua; según Acta No.61. se emitieron un total de veinte y 

un Acuerdo, que están cumplidos.  

Revisión del Cumplimiento de Acuerdos Emitidos por la Junta Directiva: Durante el año 

dos mil veinticinco, la Junta Directiva emitió 753 Acuerdos, los cuales presentan el sigui-

ente estatus: 713 Acuerdos cumplidos; 09 Acuerdos derogados y 31 acuerdos en proceso.

2- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 
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Rina Marisela 
Hernández 
Auditor 
Interno 

Ana 
Gabriela 
Colindres 
Barahona
Auditor 
junior

Karen 
Cecilia 
Vásquez 
Auditor 
junior

Luis 
Alberto 
Corea 
Pleitez
Auditor 
junior

Catherine 
Andrea 
Alvarado
Auditor 
en 
sistema

Brenda 
Yamileth 
Estrada  
Asistente 
Auditor 
Interno



Se dio seguimiento al informe emitido por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperati-

vas, Auditoría Externa y Unidad de Auditoría Interna. 

3- SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En cumplimiento al artículo No. 21 y No. 33 de la Ley de Cooperativas de Honduras, La 

Junta de Vigilancia en su función de fiscalización ilimitada y permanente, en el periodo 

comprendido de Enero a Diciembre del 2025, realizo visitas a diferentes Oficinas de la 

Cooperativa, para evaluar la eficacia del Control interno, el cumplimiento de la Normativas 

y leyes vigentes, de los cuales se originaron informes que fueron remitidos a la Junta 

Directiva y Gerencia General; a continuacion se detallan: 

4- MONITOREOS

5- PARTICIPACIONES Y REPRESENTACIONES DIVERSAS
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Informe monitoreo Area Legal 2024

Informe monitoreo Oficina Principal

Informe monitoreo oficina Siguatepeque.

Informe revisión de las actividades 

desarrolladas por los comités año 2025.

Informe monitoreo oficina Tegucigalpa.

Informe monitoreo oficina La Paz

Informe revisión contrato de servicios 

tercerizados 2025.

Visita a proyecto de remodelación 

y construcción del edificio de Oficina 

Principal.

Informe de auditoría especial al core 

Cooperativo Pauta.

Informe monitoreo edificio El Rosario

Informe revisión de los libros legales 

año 2025.

Visita proyecto de remodelación 

y mantenimiento de la oficina 

de Siguatepeque. 

Participación con voz pero sin voto en las sesiones de Junta Directiva. 

Reuniones de Gobierno Cooperativo. 

Participación en las Asambleas de las empresas relacionadas de la Cooperativa; Facach, 

Seguros Equidad y Red Tecnológicas. 

Sesiones de la zona No. 6 de la Federación de Cooperativas de Honduras FACACH.

Participación en las Asambleas Locales y Asamblea General Ordinaria. 

Reunión con delegados electos para socializar informe memoria anual.

Participación en el Encuentro de los tres Comités Legales. (Educación, Genero y Juventud). 

Encuentro Nacional Tripartito impartido por FACACH.

Celebración 55 Aniversario de la Cooperativa. 

Participación en la evaluación del plan estratégico 2023-2025

Participación en la elaboración del plan estratégico 2026-2028.

Participación en la socialización de resultado del 1er Censo Nacional de Cooperativas.

(CONSUCOOP -INE)

Participación en el Congreso Cooperativo 2025 – FACACH.

Participación en el primer Congreso Internacional del Sector Cooperativo en Latinoamérica, 

bajo el tema: “Desafíos y Oportunidades para el Fortalecimiento del Sector Cooperativo”; 

desarrollado en el Salvador. 



APROBACIÓN Y SEGUIMIENTO 
AL PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD 
DE AUDITORÍA INTERNA

En cumplimiento a lo establecido en el Artículo No. 33 Inciso b), de la Ley de Cooperativas 

de Honduras, la Junta de Vigilancia, de la Cooperativa Taulabé Limitada; seleccionó la irma 

Auditora Externa CPA Auditoria y Consultoría Asociada, mediante acuerdo No.26. del ACTA 

No. 642 (SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS), de sesión ordinaria celebrada el Martes, 12 de 

agosto del 2025.” 

6- PROCESO DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE LA FIRMA
    DE AUDITORÍA EXTERNA.

Los miembros de Junta de Vigilancia en el año 2025, comprometidos en una capacitación 

continua participamos en diversos talleres y diplomados, enfocados en temas de lavados 

de activos, riesgos, fnanzas, pasantías, capacitación de liderazgo y gobernanza; entre otras 

capacitaciones que fortalecen el conocimiento y desarrollo de las actividades de fiscal-

ización. 

El plan de trabajo de la unidad de Auditoría Interna para el año 2025, alcanzó una calificación de 

90.56 %, en el desarrollo de sus funciones las cuales están en base a las normas mínimas para el 

funcionamiento de Auditoría Interna que contempla lo siguiente: 

Como resultado del trabajo realizado, se emitieron treinta y nueve (39) Informes de supervisión 

que se derivan de Actividades Programadas y Actividades no Programadas, de los cuales treinta 

y tres (33) fueron contestados por la Administración; Uno (01) Vigente (Dentro del plazo para dar 

respuesta), cuatro (04) en proceso y uno (1) que no aplican para una respuesta. 

7- CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LA JUNTA DE VIGILANCIA
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Evaluación del Sistema de Control Interno y cumplimiento de las leyes y normativa 

vigente aplicable.

Evaluación del diseño y aplicación del sistema de prevención de Lavado de Activos.

Evaluación del nivel de reclamos presentados por los usuarios a la cooperativa 

y del tratamiento brindado.

Revisión de la aplicación y efectividad de los procedimientos de administración de riesgos, 

los sistemas de información financiera y la precisión y confiabilidad de los registros 

contables e informes financieros.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las Normas de Tecnología 

de Información.

Seguimiento permanente a las observaciones y recomendaciones formuladas 

por CONSUCOOP, los auditores externos, así como las realizadas por la propia unidad 

de Auditoría Interna.

Evaluar el cumplimiento de las Normas de Gobierno Cooperativo para Cooperativas 

de Ahorro y Crédito (CAC’S) y Normas en Materia de Transparencia.



El Comité de Educación presento el Informe de logros obtenidos, en la Educación Cooperativa de 

los afiliados durante el año 2025, según ordena el Artículo 8-A. De la Ley de Cooperativas de Hon-

duras. El que a su letra se lee: La Asamblea General Ordinaria, debe evaluar el Grado de Desarrollo 

de la Educación Cooperativa, y su influencia para mejorar la Formación Moral y Espiritual de los 

Afiliados y de la Comunidad, a cuyo efecto la Junta de Vigilancia debe presentar el Dictamen sobre 

los logros en este Campo. Así mismo El Comité de Educación, da por recibido el Informe presenta-

do por la Junta de Vigilancia, de una forma objetiva; aceptando las recomendaciones emitidas, con 

el espíritu de una mejora continua. De acuerdo a lo anterior esta Junta de Vigilancia emite el dict-

amen que a continuación se detalla: DICTAMEN FAVORABLE: En base a lo anterior la Junta de Vigi-

lancia, considera que procede dictaminar favorablemente los logros obtenidos en la Cooperativa, 

en cuanto al quinto Principio de Educación, Formación e Información; con las observaciones 

expresadas.

Presupuesto aprobado Comité de Educación

Liquidación presupuestaria

Planes de trabajo mensual y anual

Informe de actividades realizadas

y la documentación soporte 

Libro de actas

MEMORIA
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DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

DICTAMEN COMITÉ DE EDUCACIÓN

En cumplimiento a la Ley de Cooperativas de Honduras, Reglamentos y disposiciones emitidas 

por el ente Regulador de Cooperativas (CONSUCOOP); La Junta de Vigilancia, de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada; procede a evaluar el Dictamen emitido por los Auditores 

Independientes “CPA Auditoria y Consultoría Asociada”, sobre los Estados Financieros al 31 de 

diciembre de 2025, así como el resumen de las políticas contables significativas y otras notas 

explicativas relacionadas. 

De acuerdo a la Opinión presentada por la  Firma Auditora Externa, los Estados Financieros 

presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera de la Coop-

erativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada; al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados 

y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras, además de las prácticas con-

tables requeridas o permitidas por la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento. La 

Junta de Vigilancia, en base a lo anterior y en cumplimiento a los Artículos 21 y 33, inciso ch) de 

la Ley de Cooperativas de Honduras, y el Artículo 54. inciso d) de los Estatutos de la Cooperativa, 

por este medio emite su Dictamen Favorable, de acuerdo con lo presentado por la Firma Audito-

ra Externa “CPA Auditoria y Consultoría Asociada”.

En cumplimiento al Artículo 8 inciso A. De la Ley de Cooperativas de Honduras; se presentó el 

informe de fiscalización a los Comités de apoyo al Gobierno Cooperativo de la Cooperativa de 

ahorro y Credito Taulabe Limitada; en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de 

diciembre del año 2025; para efecto de este informe se han examinado los siguientes documen-

tos de la institución :
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DICTAMEN DE BALANCE SOCIAL

RECOMENDACIONES A LA ASAMBLEA GENERAL
Recomendar a la Asamblea General Ordinaria por Delegados, instruya a la Junta Directiva: 

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras, en su Artículo 24. Liter-

al i). Así como el Artículo 92. del Reglamento de la Ley. La Junta de Vigilancia de Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Taulabé Limitada, da a conocer a nuestros afiliados los resultados obtenidos en 

la evaluación de los indicadores de la Presentación del Balance Social; apegados a los principios 

Cooperativos, con el fin de mejorar la condición económica, ambiental, social y cultural en la 

comunidad.

OPINION AL BALANCE SOCIAL: En base a lo anterior, la Junta de Vigilancia de la Cooperativa 

Taulabé Limitada, opina de acuerdo con el informe recibido y a la revisión efectuada se procede 

a dictaminar el Informe del Balance Social, correspondiente al Periodo de enero a diciembre del 

año 2025, presentado por la Junta Directiva; como FAVORABLE sobre los logros obtenidos en la 

Cooperativa y la mejora continua de los indicadores sociales. 

Que diversifique la cartera de préstamos; considerando que el 64.10% de la cartera total corre-

sponde a Créditos personales, específicamente CREDITOS CONSUMO; por lo que se considera 

oportuno la promoción de productos crediticios que fomenten el desarrollo económico y social 

de los afiliados y contribuyan a mejorar la rentabilidad de la cartera.

Fortalezca la administración de la Cartera afectada por morosidad, intensificando las acciones 

de Cobro, considerando el alto Riesgo de los créditos clasificados en Categoría CREDITO DE PER-

DIDA.

Acelere el proceso de inscripción de las propiedades recibidas mediante dación en  pago; en el 

registro de la propiedad con el propósito de tener posesión legitima de los Activos Eventuales. 

Agilice la promoción y venta de los Activos Eventuales, considerando que generan altos costos 

de amortización y mantenimiento a la Cooperativa. 

Que se promueva la Venta del Activo Fijo ubicado en el Portal de Belén, debido que es un bien 

improductivo que genera altos costos de mantenimientos.

Establecer un Plan de Acción Integral orientado a mejorar el Indicador de Autosuficiencia Oper-

ativa, el cual al 31/12/2025 alcanzó un 100.81%, situándose por debajo del parámetro mínimo 

requerido ≥110%; este plan debe incluir medidas específicas para optimizar ingresos operativos, 

controlar gastos y fortalecer la eficiencia institucional, con el fin de garantizar que el indicador 

supere el umbral establecido en el corto y mediano plazo.   

 



MEMORIA

43

EVALUACIÓN 
PLAN OPERATIVO 
Y PRESUPUESTO 
ANUAL DE JUNTA 
DE VIGILANCIA 
AÑO 2025
Para las funciones de fiscalización la Junta de Vigilancia, tiene 

aprobado por la Asamblea General Ordinaria, un presupuesto 

asignado con independencia para administrarlo y es respons-

able de su ejecución; Durante el periodo comprendido de 

Enero a Diciembre del 2025, se realizaron diversas acciones 

de acuerdo al Plan Operativo Anual y Presupuesto; obtenien-

do un resultado en la ejecución del presupuesto del 97.36%; 

En el Plan Operativo Anual se logró un cumplimiento del 

94.58%; a continuacion evaluación: 



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OBJETIVO META

SESIONES DE JUNTA DE VIGILANCIA 100.00%

TOTAL SESIONES

EJECUTADO PORCENTAJE

EVALUACIÓN

Sesiones Ordinarias1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

18

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Sesiones Extraordinarias

Sesiones Zonales 

12

10

6

12

7

6

100.00%

100.00%

100.00%

Cumplir con las disposiciones establecidas 

en el Marco Legal Vigente.

Fomentar la integración y la cooperación 

entre Cooperativas.

Cumplir con las disposiciones establecidas 

en el Marco Legal Vigente.

SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

TOTAL SESIONES

Sesión Ordinaria Junta Directiva 

Sesión Extraordinaria Junta Directiva

Sesiones Conjuntas

24

2

24

-

100.00%

100.00%

0.00%

3 100.00%

Verificación y Cumplimiento del Desarrollo de la Asamblea, 

para dar fe y legalidad del proceso de elección de delegados. 

Apoyar en la Inducción de delegados electos, y participar 

en la discusión de Informes a la Asamblea General. 

Celebración de Asambleas Locales

Celebración de Asamblea General 
por delegados.

Nueve (9) Reuniones de Discusión de Informes 
de la Asamblea General con delegados de Filiales. 

Cuatro (4) Reuniones Informativas 
Trimestrales por Filiales

9 9

87.50%

100.00%

1 1 100.00%

9 9 100.00%

4 2 50.00%

Fortalecer las capacidades y habilidades 

de los miembros integrantes de la Junta 

de Vigilancia de la Cooperativa. 

Cumplir con las disposiciones 

establecidas en el Marco 

Legal Vigente.

Un (1) Diplomado de Auditoria en Gestión de 

Riesgos para miembros de Junta de Vigilancia. 

Doce (12) Informes Mensuales a Junta Directiva; 
y Un (1) Informe Anual a la Asamblea General 
Ordinaria de Delegados. 

Un (1) Plan Operativo Anual y el Presupuesto 
de Junta de Vigilancia y de la Unidad 
de Auditoría Interna. 

Cuatro (4) Reuniones de Evaluación de la Junta 

de Vigilancia y  de la Unidad de Auditoría Interna.

Treinta y seis (36) reuniones de trabajo anuales 

como parte de las funciones de fiscalización. 

Dos (2) Evaluaciones Semestrales de Resultados 

de la labor Gerencial en la Cooperativa. 

Doce (12) Revisiones y Dictámenes  de los Estados 

Financieros Mensuales y Anuales de la Cooperativa. 

Compensación a directivos de acuerdo 
a Reglamento de beneficios. 

Uniformes / Plan Telefónico

Adquisición de Seis (6) Seguros de Vida,  Seguros 
Médicos y de Vehículo para Miembros de Junta 
de Vigilancia. 

Tres  (3) Evaluaciones sobre las operaciones 
sociales, legales, administrativas y financieras 
de la Cooperativa. 

Evaluación de los Resultados de Auditoría Externa 

y Selección de la Firma Auditora periodo 2024-2025

Un (1) Seminario de actualización en el estudio de Normativas vigentes  
para Miembros de la Junta de Vigilancia.

Un (1) Curso de Análisis e Interpretación de Estados Indicadores 
Financieros. 

Una (1) Pasantía en Cooperativas Hermana nacional o del extranjero.

Una (1) Capacitación de Oficce (Word y Excell) 

Una (1) Capacitación de Ingles. 

1 1

100.00%

100.00%

1 1 100.00%

1 1 100.00%

1 N/A N/A

1 N/A N/A

1 1 100.00%

13 13

100.00%

100.00%

1 1 100.00%

4 4 100.00%

2 2 100.00%

36 37 100.00%

3 3 100.00%

2 2 100.00%

12 12 100.00%

6

6

6

SESIONES DE ASAMBLEAS

TOTAL SESIONES

TOTAL EVENTOS LA COOPERATIVA

Participación como observador de Junta de Vigilancia, 

en las Asambleas Ordinarias e Informativas 

de la Empresas Relacionadas de la Cooperativa.

Participación en Tres Eventos Nacionales Patrocinados por FACACH

Dos Participaciones en Asambleas Generales de FACACH

Tres (3) Asambleas de Accionistas de las Empresas Relacionadas en 
que tiene participación la Cooperativa.

3 3

100.00%

100.00%

2 2 100.00%

3 3 100.00%

PARTICIPACIONES EN DIFERENTES EVENTOS DE LA COOPERATIVA

EVENTOS DE CAPACITACIÓN

4

REUNIONES DE TRABAJO 

TOTAL PARTICIPACIONES

97.92%TOTAL

TOTAL ASAMBLEAS

44
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PLAN 
OPERATIVO 
ANUAL DE JUNTA 
DE VIGILANCIA 
AÑO 2026
Se presenta en Plan Operativo Anual, el cual fue 

elaborado en base la ley de Cooperativas su 

Reglamento y normativas especiales emitidas 

por los organismos de supervisión.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OBJETIVO META FECHA
PRESUPUESTO

TOTAL
SESIONES DE JUNTA DE VIGILANCIA 

TOTAL SESIONES

Sesiones Ordinarias

Sesiones Extraordinarias

Sesiones Zonales 

12

10

6

Una vez al mes

De acuerdo 
a requerimiento

Bimensual

539,990.00

180,000.00

97,704.00

Cumplir con las disposiciones establecidas 

en el Marco Legal Vigente.

Fomentar la integración y la cooperación 

entre Cooperativas.

Sesión Ordinaria Junta Directiva 

Celebración de Asamblea General 
por delegados.

Nueve (9) Reuniones de Discusión 
de Informes de la Asamblea General 
con Delegados de Filiales. 

Participación en Tres Eventos Nacionales 
Patrocinados por FACACH

Convocatorias
de FACACH. 

Convocatorias
de FACACH. 

Convocatoria de cada 
Empresa Relacionada

Dos Participaciones en Asambleas 
Generales de FACACH

Participación como observador de Junta 

de Vigilancia, en las Asambleas Ordinarias 

e Informativas de la Empresas 

Relacionadas de la Cooperativa. 

Fortalecer las capacidades y habilidades 

de los miembros integrantes de la Junta 

de Vigilancia de la Cooperativa. 

Cumplir con las disposiciones

establecidas en el Marco 

Legal Vigente.

Reconocimiento por la labor de fiscalización. 

Protección de Directivos de Junta de Vigilancia 

Tres (3) Asambleas de Accionistas de las 

Empresas Relacionadas en que tiene 

participación la Cooperativa.

Un (1) Curso de Análisis e Interpretación 
de Estados Indicadores Financieros. 

Cuatro (4) Reuniones Informativas 
Trimestrales por Filiales

Sesiones Extraordinarias Junta Directiva

24

1

4

3

1

1

2do Trimestre 38,522.00 

jun-26 65,162.00 

1

1

3

2

12

6

6

4

2 Sep-26

36

29,462.00

85,962.00

51,092.00

108,000.00

79,628.00

18,000.00

327,768.00

Dic-26

13 133,786.00Mensual

Abril - Agosto
Diciembre 2026

Mensual

Anual

Anual

Trimestral

Semestral

Mensual

2do Trimestre

1 2do Trimestre 70,476.00

3
Feb- Abril -Junio

 2026
27,000.00

1

2

3

106,200.00 

13,982.00

41,172.00

9

2

3

Quincenal

29 de marzo
de 2026

Presupuesto 
de Asamblea

Presupuesto 
de Asamblea

Presupuesto 
de Asamblea

Trimestral

Trimestral

De acuerdo 
a requerimiento

Trimestral

239,270.00

12,000.00

Cumplir con las disposiciones establecidas 

en el Marco Legal Vigente.

Apoyar en la Inducción de Delegados 

electos, y participar en la discusión 

de Informes a la Asamblea General. 

SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

SESIONES DE ASAMBLEAS

817,694.00

TOTAL SESIONES

PARTICIPACIONES EN DIFERENTES EVENTOS DE LA COOPERATIVA

EVENTOS DE CAPACITACIÓN

REUNIONES DE TRABAJO

TOTAL SESIONES

TOTAL EVENTOS LA COOPERATIVA 161,354.00

TOTAL PARTICIPACIONES 

TOTAL ASAMBLEAS

659,208.00  

1,133,698.00
TOTAL 3,143,012.00

371,058.00

Un (1) Seminario de actualización en el estudio  de Normativas vigentes  
para Miembros de la Junta de Vigilancia.

Taller Aplicación Regulatorio 1,2 y 3: Normativa para la 
Educación Cooperativa. 
Reglamento Especial para Sanciones.
Normas para la administración de las Tecnologías 
de la información y comunicación. 

Un (1) Diplomado de Auditoria en Gestión de 
Riesgos para miembros de Junta de Vigilancia. 

Cuatro (4) Reuniones de Evaluación de la Junta de 
Vigilancia y  de la Unidad de Auditoría Interna.
Evaluación de los Resultados de Auditoría Externa 
y Selección de la Firma Auditora periodo 2026.

Treinta y seis (36) reuniones de trabajo anuales 
como parte de las funciones de fiscalización. 

Tres  (3) Evaluaciones sobre las operaciones sociales, 
legales, administrativas y financieras de la Cooperativa. 

Doce (12) Revisiones y Dictámenes  de los Estados 
Financieros Mensuales y Anuales de la Cooperativa. 

Adquisición de Seis (6) Seguros de Vida,  Seguros 
Médicos y de vehículo para Miembros de Junta 
de Vigilancia. 

Compensación a directivos de acuerdo 

a Reglamento de beneficios. 

Uniformes / Plan telefónico  

Dos (2) Evaluaciones Semestrales de Resultados 
de la labor Gerencial en la Cooperativa. 

Una (1) Capacitación de Office (Word y Excel) 

Taller Formación a la Dirigencia Cooperativa 

Una (1) Pasantía en Cooperativas Hermana nacional o del Extranjero.

Sesiones conjuntas 119,788.00

abr-26

1 418,026.003er Trimestre

1,500.00

38,522.00

6 Anual 115,000.00

60,000.00

125,000.00Reconocimiento por la labor de fiscalización.

Un (1) Plan Operativo Anual y el Presupuesto de Junta de Vigilancia y de la 
Unidad de Auditoría Interna. 

Doce (12) informes mensuales a Junta Directiva; y un (1) informe anual a la 
Asamblea General Ordinaria de delegados.
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CONCLUSIONES:
Monitoreo en las diferentes Oficinas y ventanillas.

Los cálculos son estimaciones reales de gastos de Viáticos que incluyen transporte o 

kilometraje, hospedaje y representación; de acuerdo al Reglamento de Viáticos y Benefi-

cios para Directivos vigente.

La labor de Fiscalización debe verse como una función trascendental para la Cooperativa, 

lo que asegura que los recursos de los Afiliados sean cuidados satisfactoriamente, por lo 

que se necesita una partida suficiente para realizar esta labor de fiscalización.

La Junta de Vigilancia está integrado por con seis (6) miembros (cinco Directivos Propietar-

ios y un Directivo Suplente), programando sus actividades para su ejecución en base a lo 

planificado y con la participación de la Junta en Pleno o por comisiones y/o delegaciones, 

los cuales se definen de acuerdo a la actividad a desarrollar.

La formación de Directivos resulta obligatoria según la Ley de Cooperativas de Honduras y 

su Reglamento, por lo que se continúan programando eventos de capacitación para los 

Miembros de la Junta de Vigilancia de recién ingreso y también capacitaciones que 

fortalezcan el conocimiento de la Junta en Pleno.

1.

2.

3.

4.

5.
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CALIFICACIÓN Y NIVEL DE RIESGO GLOBAL 

SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 
INDICADORES DE  GESTIÓN PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO TAULABÉ, LIMITADA
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

CALIFICACIÓN NIVEL DE RIESGOPORCENTAJE DE EVALUACIÓN

A BAJO98.86%

CALIFICACIÓN Y NIVEL DE RIESGO DE GESTIÓN

CALIFICACIÓN NIVEL DE RIESGO

PORCENTAJE 
DE EVALUACIÓN

BASE  100%

PORCENTAJE 
DE EVALUACIÓN

BASE  30%

A BAJO99.10% 29.73%

CALIFICACIÓN Y NIVEL DE RIESGO 
E INDICADORES FINANCIEROS

CALIFICACIÓN NIVEL DE RIESGO

PORCENTAJE 
DE EVALUACIÓN

BASE  100%

PORCENTAJE 
DE EVALUACIÓN

BASE  70%

A BAJO98.75% 69.13%
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INGRESOS5 PROYECTADO EJECUTIVO VARIACIÓN PORCENTAJE

TOTAL INGRESOS L 221,306,851.42 L 218,900,969.18 L 2,405,882.24 98.91%

SOBRE DISPONIBILIDADES    
SOBRE INVERSIONES        
SOBRE CARTERA DE PRESTAMOS VIGENTES
COMISIONES 
FLUCTUACIONES TIPO DE CAMBIO 
INGRESOS POR SERVICIOS 
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 

5.01.1.01.01
5.01.1.01.02
5.01.1.01.03
5.01.1.03
5.01.1.05.01
5.02
5.03

821,950.45
17,815,906.51

188,511,226.53
161,740.03

 1,428,455.10
8,245,830.73
4,321,742.06

L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L

-L
-L
L
L
L
L
L
L
L

702,635.29
26,967,460.60
172,754,463.31

135,534.72
2,151,546.47

5,412,050.39
10,777.278.40

119,315.16
9,151,554.09

15,756,763.22
26,205.31

723,091.37
2,833,780.34
6,455,536.34

85.48%
151.37%
91.64%

83.80%
150.62%
65.63%

249.37%

GASTOS
COSTOS FINANCIEROS     6.01

6

MARGEN BRUTO   L 152,859,506.67 L 148,476,362.69 L 4,383,143.98 97.13%

DEPÓSITOS DE AHORRO  
DEPÓSITOS A PLAZO
CREDITOS Y OBLIGACIONES BANCARIAS
SOBRE PRÉSTMOS SECTORIALES
APORTACIONES 
COMISIONES
FLUCTUACIONES TIPO DE CAMBIO
GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS
TOTAL COSTOS FINANCIEROS

6.01.1.01.02
6.01.1.01.03
6.01.1.01.08
6.01.1.01.13
6.01.1.01.15
6.01.1.05.01
6.01.1.99

3,637,097.09
39,098,066.38

4,180,558.70
-

18,871,482.90
-

1,777,258.31
882,881.38

68,447,344.75

4,006,566.81
40,610,860.52
3,664,590.89

-
18,371,694.70

-
2,783,711.54

987,182.03
70,424,606.49

369,469.72
1,512,794.14

515,967.81
-

499,788.20
-

1,006,453.23
104,300.65

1,977,261.74

110.16%
103.87%
87.66%
0.00%

97.35%
0.00%

156.63%
111.81%

102.89%

L
L
L
L
L

L
L
L
L
L

L
L
L
L
L

GASTOS DE ASAMBLEA
JUNTA DIRECTIVA
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE JUNTA DIRECTIVA    

OTROS JUNTA DIRECTIVA  

JUNTA DE VIGILANCIA
VIÁTICOS Y GASTOS DE VIAJE  JUNTA DE VIGILANCIA              

GASTOS DE DIRECCIÓN
6.02.1.01.01

95.51%

VIATICOS JUNTA DIRECTIVA
KILOMETRAJE Y COMBUSTIBLE JUNTA DIRECTIVA
HOSPEDAJE JUNTA DIRECTIVA 
OTROS GASTOS DE VIAJE JUNTA DIRECTIVA
TOTAL VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 
JUNTA DIRECTIVA

6.02.1.01.02.04.01
6.02.1.01.02.04.02
6.02.1.01.02.04.03
6.02.1.01.02.04.04
6.02.1.01.02.04

-
768,992.00
195,000.00

18,392.00
982,384.00

-
422,585.00

65,727.37
54,472.86

542,785.23

-
346,407.00

129,272.63
-36,080.86
439,598.77

0.00%
54.95%
33.71%

296.18%
55.25%

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

ATENCIONES Y CONVIVIOS JUNTA DIRECTIVA   
UNIFORMES JUNTA DIRECTIVA  
PLAN TELEFÓNICO JD
BONOS NAVIDEÑOS JD
CAPACITACIONES JD
SEGURO DE VIDA JD
SEGURO MÉDICO HOSPITALARIO JD
SEGURO DE VEHÍCULO JD 
OTROS JUNTA DIRECTIVA     
TOTAL OTROS JUNTA DIRECTIVA 

6.02.1.01.02.99.01 
6.02.1.01.02.99.02
6.02.1.01.02.99.03
6.02.1.01.02.99.04
6.02.1.01.02.99.05
6.02.1.01.02.99.06
6.02.1.01.02.99.07
6.02.1.01.02.99.08
6.02.1.01.02.99.99
6.02.1.01.02.99  

249,600.00
16,800.00
125,941.56
80,000.00

500,000.00
45,000.00
45,000.00
50,000.00

106,000.00
1,218,341.56

184,327.36
3,718.58

122,040.09
80,000.00
387,353.79

9,281.33
97,149.00

-
285,319.45

1,169,189.60

65,272.64
13,081.42
3,901.47

-
112,646.21
35,718.67

-52,149.00
50,000.00
-179,319.45

49,151.96

73.85%
22.13%

96.90%
100%

77.47%
20.63%

215.89%
0.00%

269.17%
95.97%

L 2,694,697.00 L 2,612,493.69 L 82,203.31 96.95%

TOTAL GASTOS DE JUNTA DIRECTIVA   L 4,271,725.56 L 3,993,365.16 L 278,360.40 93.48%

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTAL 
CONSOLIDADO 2025

DIETAS JUNTA DIRECTIVA
GASTOS DE REPRESENTACIÓN JUNTA 
DIRECTIVA

6.02.1.01.02.01
6.02.1.01.02.02

L
L

L
L

2,026,000.00
45,000.00

2,278,357.50
3,032.83

-252,357.50
41,967.17

112.46%
6.74%

L
L

DIETAS JUNTA DE VIGILANCIA
GASTOS DE REPRESENTACIÓN JUNTA 
DE VIGILANCIA

6.02.1.01.03.01
6.02.1.01.03.03

L
L

L
L

1,357,500.00
-

1,598,542.75
-

-241,042.75
-

117.76%
0.00%

L
L

6.02.1.01.02
  



GASTOS DE ADMINISTRACION   

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
IMPUESTOS SERVICIOS Y CONTRIBUCIONES         
AUDITORÍA EXTERNA
ASESORÍA LEGAL
ASESORÍA TÉCNICA
ARRENDAMIENTOS 
REPARACIONES Y MANTENIMIENTO
SERVICIOS DE TERCERIZACIÓN
MERCADEO
PRIMAS DE SEGUROS
DEPRECIACIONES ESTIMACIONES Y AMORTIZACIONES  
PAPELERÍA ÚTILES Y SUMINISTROS 
GASTOS DIVERSOS  
SERVICIOS PÚBLICOS
GASTOS DE TECNOLOGÍA
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

RESULTADO DE OPERACIONES 

GASTOS EXTRAORDINARIOS

GASTOS 

EXCEDENTE O (DEFICIT) DEL PERIODO

6.02.1.02 
6.02.1.03
6.02.1.04.01
6.02.1.04.02 
6.02.1.04.03
6.02.1.05
6.02.1.06
6.02.1.07
6.02.1.08
6.02.1.09
6.02.1.10
6.02.1.12
6.02.1.99
6.02.1.99.01
6.02.1.99.04

6       
3.02.1.09  

60,574,200.45
1,999,888.66
350,000.00
1,591,920.03

751,525.57
3,005,408.38
2,604,942.52
10,211,680.80
2,600,000.00
9,266,222.67
19,187,347.32
2,940,043.62
2,523,493.52
5,569,093.85

9,459,000.00
132,634,767.37

7,992,594.67

500,000.00

209,492,514.68

11,814,336.74

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

L

L

L

L

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

L

L

L

L

L
L
L

-L
L
L

-L
-L
L
L
L
L
L
L
L
L

L

L

L

-L

54,033,751.17
1,676,884.66
300,000.00
1,719,045.86

532,257.02
2,580,260.82
3,404,229.62

10,678,893.09
2,252,241.82
7,503,590.25
19,106,934.15
2,547,677.69
2,067,715.71

3,893,176.00
8,972,145.29

130,653,962.21

7,045,122.09

3,791,707.12

204,870,275.82

14,030,693.36

6,540,449.28
323,004.00
50,000.00
127,125.83

219,268.55
425,147.56
799,287.10
467,212.29
347,758.18

1,762,632.42
80,413.17

392,365.93
455,777.81

1,675,917.85
486,854.71

1,980,805.16

947,472.59

3,291,707.12

4,622,238.86

2,216,356.62

89.20%
83.85%
85.71%

107.99%
70.82%
85.85%

130.68%
104.58%
86.62%
80.98%
99.58%
86.65%
81.94%
69.91%

94.85%
98.51%

88.15%

7.58%

97.79%

118.76%

L
L
L
L
L

L
L
L
L
L

L
L
L
L
L

VIÁTICOS JUNTA DE VIGILANCIA     
KILOMETRAJE Y COMBUSTIBLE JUNTA VIGILANCIA
HOSPEDAJE JUNTA DE VIGILANCIA   
OTROS GASTOS DE VIAJE JUNTA DE VIGILANCIA
TOTAL VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE JUNTA 
DE VIGILANCIA  

6.02.1.01.0304.01
6.02.1.01.03.04.02
6.02.1.01.03.04.03
6.02.1.01.03.04.04
6.02.1.01.03.04

-
317,979.00
178,500.00

10,901.00
507,380.00

-
123,290.60
69,529.63
59,001.90

251,822.13

-
194,688.40
108,970.37
48,100.90

255,557.87

0.00%
38.77%
38.95%

541.25%
49.63%
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INGRESOS PROYECTADO EJECUTIVO VARIACIÓN PORCENTAJE

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTAL 
CONSOLIDADO 2025

OTROS JUNTA DE VIGILANCIA 
95.51%L

L
L
L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

ATENCIONES Y CONVIVIOS JUNTA DE VIGILANCIA                  
UNIFORMES JUNTA VIGILANCIA                                  
PLAN TELEFONICO JUNTA VIGILANCIA                            
BONOS NAVIDENOS JV                                          
CAPACITACIONES DIRECTIVOS JV                                
SEGURO DE VIDA JV                                           
SEGURO MEDICO HOSPITALARIO J.V.                             
SEGURO VEHICULO JV                                          
OTROS JUNTA DE VIGILANCIA                                   
TOTAL OTROS JUNTA DE VIGILANCIA   

6.02.1.01.03.99.01           
6.02.1.01.03.99.02           
6.02.1.01.03.99.03           
6.02.1.01.03.99.04           
6.02.1.01.03.99.05           
6.02.1.01.03.99.06           
6.02.1.01.03.99.07           
6.02.1.01.03.99.08           
6.02.1.01.03.99.99           
6.02.1.01.03.99              
  

 273,600.00 
15,352.58 

87,647.42 
 60,000.00 
431,220.00 
33,700.00 
31,800.00 
5,500.00 

51,000.00 
989,820.00 

                     145,811.34 
                          2,280.00 
                        94,504.54 
                        60,000.00 

                     431,372.97 
                          6,220.52 
                        62,690.60 

                                         -   
                     126,055.36 

                     928,935.33 

               127,788.66 
                 13,072.58 
-                  6,857.12 

                                   -   
                        152.97 
-                27,479.48 
                 30,890.60 
-                  5,500.00 
                 75,055.36 

                 60,884.67 

53.29%
14.85%

107.82%
100.00%
100.04%

18.46%
197.14%

0.00%
247.17%
93.85%

TOTAL JUNTA DE VIGILANCIA    L 2,854,700.00  L 2,779,300.21 L      75,399.79 97.36%6.02.1.01.03
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El sobregiro registrado en la cuenta de costo financiero por intereses en cuentas de ahorro a la vista se expli-

ca por el incremento del 12 % en las captaciones en esta línea, lo que representó un crecimiento cercano a 

sesenta millones de lempiras entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025.

En cuanto al sobregiro en la línea de intereses por Certificados de Depósito a Plazo (CDP), este obedece al 

aumento de las tasas pasivas en el mercado financiero nacional, lo cual hizo necesario ajustar dichas tasas 

para mantener la competitividad de la Cooperativa. A lo anterior se suma un incremento de casi cien 

millones de lempiras en nuevas captaciones, lo que generó un sobregiro del 3.87 %.

La línea de gasto correspondiente a asesoría legal presenta un sobregiro del 7.99 %, derivado de las obliga-

ciones legales que ha asumido la Cooperativa como resultado de demandas en su contra en distintas 

instancias judiciales.

La línea con el mayor nivel de sobregiro corresponde a gastos de reparación y mantenimiento, con un 30.65 

%, explicado por erogaciones no presupuestadas, tales como la reparación, desalojo y tratamiento especial-

izado para la sanitización de un activo eventual en la filial de San Pedro Sula, así como por gastos de repa-

ración de vehículos propiedad de la Cooperativa, necesarios para el adecuado funcionamiento operativo de 

diversas actividades institucionales.

Finalmente, se registra un sobregiro del 4.58 % en la línea de servicios tercerizados, explicado principal-

mente por la contratación de personal requerido para las actividades operativas en distintas áreas, en 

atención al crecimiento y ampliación de la cobertura de la Cooperativa. Asimismo, se hace referencia a que 

la contratación bajo esta modalidad permite evitar un crecimiento abrupto en la línea de gastos de funcio-

narios y empleados, sin sobrepasar el límite de 150 colaboradores directos, lo que representaría una mayor 

carga económica para la institución.

En el caso de las líneas de dirección (Junta Directiva y Junta de Vigilancia) presentan sobre giro en líneas 

especificas, pero en la línea presupuestada de forma global, esta por debajo de lo presupuestado.

�

NOTAS EXPLICATIVAS
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Basado en el desempeño de la Cooperativa Taulabé durante el ejercicio 2025, a continuación, se presenta la sínte-

sis de los resultados alcanzados:

Ejecución del Plan Operativo Anual (POA): Se logró una alineación efectiva entre las metas finan-
cieras y las actividades operativas, permitiendo que la cooperativa mantuviera su solidez en el mer-
cado.
Cumplimiento Normativo y Control: Se fortalecieron los mecanismos de control interno, asegu-
rando que las operaciones cumplieran con las regulaciones vigentes y los estándares de transpar-
encia exigidos por los entes reguladores.

Negocios: Implementó iniciativas innovadoras que ampliaron la oferta de productos y servicios, forta-
leciendo la competitividad
Mercadeo: Interacción en las plataformas digitales logrando mayor posicionamiento de la cooperati-
va y generación del sentido de pertenencia y lealtad de los afiliados mediante campañas efectivas y 
actividades de proyección hacia la comunidad.
Créditos: Optimización de los tiempos de respuesta y mantenimiento de una cartera sana.
Tecnología: Garantizó la estabilidad y seguridad de los sistemas, apoyando de manera clave la opera-
tividad diaria.
Recuperaciones: Implementó estrategias que fueron la clave para lograr una cobranza efectiva y 
reducir el indicador de morosidad.
Finanzas: Gestionó de forma permanente las inversiones de la cooperativa
Riesgos: Monitoreo constante que permitió mitigar impactos internos, externos y fluctuaciones del 
mercado.
Operaciones: Implementación eficiente de los recursos asignados en el presupuesto anual.
Legal: Cumplió con todas las gestiones normativas y legales, asegurando el cumplimiento de las 
regulaciones aplicables.
Cumplimiento: Fortalecimiento del control interno sobre prevención de LA/FT y la debida diligencia 
en cumplimiento de la normativa vigente.
Seguridad de la información: Logró mantener un estricto y formal control de los sistemas tecnológi-
cos y fortalecer la cultura de seguridad de la información en la cooperativa
Talento Humano: Gestión permanente para lograr que la cooperativa tenga la estructura adecuada y 
un equipo de colaboradores en el cumplimiento responsable de sus funciones.
Contabilidad: Asegurar el orden, presentación y cifras razonables en los estados financieros, entregan-
do la información en tiempo y forma.

De un total de 172 actividades programadas en el POA 2025, se alcanzó un 91% de cumplimiento, un 3% parcial-

mente cumplido, un 2% incumplido, un 1% derogado y un 3% en proceso. Estos resultados reflejan un alto nivel 

de eficiencia y compromiso por parte de las distintas áreas de la cooperativa. A continuación, se destacan los prin-

cipales aportes de cada área:

RESUMEN DE LOGROS Y CUMPLIMIENTO 2025

ESTADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
RESUMEN EJECUTIVO DEL CUMPLIMIENTO DEL
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Ejercer la labor de cobranza con un mayor enfoque, implementando 
las estrategias según corresponda.

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

FECHA INICIO

ADMINISTRACIÓN DE CARTERA

FECHA FINAL

Analizar avances de casos asignados y que casos nuevos se pueden 
considerar para el proceso legal

2

1

Supervisar las operaciones del área de contabilidad, así como girar 
instrucciones específicas para los registros especiales.

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

CONTABILIDAD

Presentar estados financieros e informes especiales dentro de 
los primeros 10 dias del mes a los entes de supervision.

2

1

Simplificación y estandarización de procesos manuales en el análisis 
de las solicitudes de crédito

CRÉDITOS

Actualizar la Política de créditos de forma anual, o según requerimientos
 normativos o por mejora.

2

1

Realización de Visitas a Filiales y Ventanillas por Revisión 
de Expedientes de Nuevos Afiliados.

CUMPLIMIENTO

Dar cumplimiento normativo y operativo de la institución2

1

Elaboración, monitoreo y análisis del plan de inversiones

FINANZAS

Elaboración y seguimiento del presupuesto2

1

POA 2026

Gestión efectiva de protocolización de escrituras con bufetes 
de notarios externos

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

LEGAL

Seguimiento a la inscripción y/o devolución de liberaciones 
hipotecarias BANHPROVI

2

1

Diseñar y ejecutar campañas promocionales basadas en datos, de acuerdo 
con la temporada, producto o segmento de afiliados

MERCADEO

1

Planificar y asignar estratégicamente el stock de regalías y material 
promocional a las oficinas, según campañas y necesidades operativas

2
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Fidelizar la membresía vigente y atraer nuevos afiliados

NEGOCIOS

Monitorear el crecimiento de la cartera de créditos, a través de 
una colocación responsable

2

1

Gestiones de proveedores y compras

OPERACIONES

Mantenimiento edificios, maquinaria y equipo2

1

Identificacion de Riesgos en nuevos procesos, así como los controles 
correspondientes para mitigaros;

RIESGOS

Proponer y dar seguimiento a los límites y niveles de tolerancia vigentes 
aprobados por la Junta Directiva (cartera y captaciones)

2

1

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

Incentivar la captación de cuentas de ahorro, aportaciones y CDPs 
y otros nuevos productos pasivos

3

FECHA INICIO FECHA FINAL

Verificación de pruebas de recuperación de información de acuerdo 
con la política de respaldos y recuperación de información

01/01/2026 31/12/2026

01/01/2026 31/12/2026

SEGURIDAD INFORMÁTICA

Revisión e implementación de procesos y procedimientos 
de seguridad de la información

2

1

Mantener la estructura organizacional de la Cooperativa según lo aprobado 
y proyectado para el periodo 2026. 

01/01/2026 31/122026

TALENTO HUMANO

1

01/01/2026 31/12/20262

Diseñar, implementar y dar seguimiento a un programa integral y continuo 
de capacitación, orientado al fortalecimiento de las competencias técnicas, 
digitales y de servicio, del personal, incorporando contenidos relacionados 
con innovación, mejora de procesos y adaptación al cambio

Actualizaciones y mejoras al Core PautA de acuerdo 
con Requerimientos de las áreas.

01/01/2026 31/12/2026

TIC

1

01/01/2026 31/12/20262

Creación del sistema de Ticket 01/01/2026 31/12/20263

Implementación Sistema de Agentes Cooperativos y mejoras a la APP y WEB
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CUENTA CONTABLE DESCRIPCIÓN

INGRESOS5 MONTO

TOTAL INGRESOS L 223,827,059.22

SOBRE DISPONIBILIDADES
SOBRE INVERSIONES
SOBRE CARTERA DE PRÉSTAMOS VIGENTES
COMISIONES
FLUCTUACIONES TIPO DE CAMBIO
INGRESOS POR SERVICIOS
INGRESOS EXTRAORDINARIOS

5.01.1.01.01
5.01.1.01.02
5.01.1.01.03
5.01.1.03
5.01.1.05.01
5.02
5.03

L
L
L
L
L
L
L

1,070,000.00
16,276,169.15

188,511,226.52
150,000.00

3,000,000.00
7,819,663.55

7,000,000.00

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 
IMPUESTOS SERVICIOS Y CONTRIBUCIONES
AUDITORÍA EXTERNA
ASESORÍA LEGAL
ASESORÍA TÉCNICA
ARRENDAMIENTOS
REPARACIONES Y MANTENIMIENTO
SERVICIOS DE TERCERIZACIÓN
MERCADEO
PRIMAS DE SEGUROS
DEPRECIACIONES ESTIMACIONES Y AMORTIZACIONES
PAPELERÍA ÚTILES Y SUMINISTROS
GASTOS DIVERSOS
SERVICIOS PÚBLICOS
GASTOS DE TEGNOLOGÍA

6.02.1.02
6.02.1.03
6.02.1.04.01
6.02.1.04.02
6.02.1.04.03
6.02.1.05
6.02.1.06
6.02.1.07
6.02.1.08
6.02.1.09
6.02.1.10
6.02.1.12
6.02.1.99
6.02.1.99.01
6.02.1.99.04

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

60,340,132.71
1,915,453.42
350,000.00

2,000,000.00
862,500.00

2,988,887.00
3,000,000.00
12,297,427.33
5,500,000.00
5,400,000.00
19,525,579.28

2,768,121.52
2,212,630.97

4,030,567.25
10,811,148.40

PROYECTADO 2026

GASTOS

COSTOS FINANCIEROS6

TOTAL COSTOS FINANCIEROS

MARGEN BRUTO

GASTOS DE DIRECCIÓN

GASTOS DE ASAMBLEA

TOTAL GASTOS DE JUNTA DIRECTIVA

TOTAL JUNTA DE VIGILANCIA

L

L

L

6.02.1.01.01

6.02.1.01.02

6.02.1.01.03

1,560,600.00

4,620,725.56

3,143,012.00

L 69,012,403.27

L 154,814,655.95

DEPÓSITOS DE AHORRO
DEPÓSITOS A PLAZO
CRÉDITOS Y OBLIGACIONES BANCARIAS
SOBRE PRÉSTAMOS SECTORIALES
APORTACIONES
COMISIONES
FLUCTUACIONES TIPO DE CAMBIO
GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS

5.01.1.01.01
5.01.1.01.02
5.01.1.01.03
5.01.1.03
5.01.1.05.01
5.02
5.03

L
L
L

L

L

3,963,865.68
42,154,109.07

359,892.28

18,719,882.97

3,000,000.00
814,653.27

PRESUPUESTO PROYECTADO 2026

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIÓN L 134,002,488.03

RESULTADO DE OPERACIONES
GASTOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS
EXCEDENTE O (DEFICIT) MENSUAL

L     4,487,870.36
L                          - 
L  212,339,188.86
L    11,487,870.363.02.1.09
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1,200,000.00 - 1,200,000.00 0%AIC 1 1

AIC 2 1

AIC 3 1

AIC 4 1

AIC 5 1

AIC 6 1

AIC 7 1

L L L

AIC TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

Licenciamiento de software Agentes Cooperativos

Renovación de licencias o cambio a partir de 2025.

Licenciamiento de software para Cobranzas

Licencias para códigos QR

Mejoras y mantenimiento al Core y nuevos aplicativos

Desarrollo de Tableros (Dashboard) Inteligencia 
de Negocios BI

Licenciamiento Oracle 23c

ACTIVO 
INTANGIBLE

AII GESTIÓN SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓNACTIVO 
INTANGIBLE

TOTAL 22,449,000.00L 9,637,807.41L 12,811,192.59L 43% COMENTARIOS

TOTAL 11,600,000.00L 1,432,971.82L 10,167,028.18L 12% COMENTARIOS

TOTAL 703,019.00L 596,524.55L 106,494.45L 85%

700,000.00 - 700,000.00 0%
En análisis y de acuerdo con 
cronograma de actividades 
pendiente ejecución para 
el año 2026.

AFM 1 1

AFM 2 1

AFM 3 1

AFM 4 1

AFM 5 1

AFM 6 1

AFM 7 1

AFM 8 1

AFM 9 1

4,000,000.00L

900,000.00L

800,000.00 800,000.00L

2,500,000.00L

1,600,000.00 1,600,000.00L

L L L

1,004,804.23L

138,000.00L

-L

2,049,840.00

2,995,195.77

762,000.00

450,160.00L

-L

L

L

L

L

L

25%

15%

0%

82%

0%

Ejecutado según 
necesidades presentadas 
en el año 2025.

Ejecutado según 
necesidades presentadas 
en el año 2025.

En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.

Ejecutado según 
necesidades presentadas 
en el año 2025.
En análisis y de acuerdo con 
cronograma de actividades 
pendiente ejecución para 
el año 2026.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES PROYECTADOS VS. EJECUTADOS AÑO 2025

CUENTA PRIORIDAD

AFM / MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y VEHÍCULOSACTIVO FIJO

TOTAL 9,800,000.00L 3,192,644.23L 6,607,355.77L 33%

AFM 1 1

AFM 2 1

AFM 3 1

AFM 4 1

AFM 5 1

DESCRIPCIÓN PROYECTADO EJECUTADO VARIACIÓN
% DE

EJECUCIÓN COMENTARIOS

Mobiliario y Equipo de Oficina (Estandarizacion de imagen 
corporativa en todas las filiales, renovaciones graduales 
de mobiliario y acondicionar Salon de Eventos Filial Taulabe.

Equipo de Computo (Renovación gradual lote 
de computadoras a nivel nacional)

Proyecto de Energía Regulada (Sistemas banco 
de baterías, ups, inversores)

Proyecto 2 vehículos tipo pick up (Gestiones 
administrativas)

Equipo para audio y video profesional moderno 
(para el salon de eventos Filial Taulabe)

COMENTARIOS

AFR / RECUPERACIÓN, REPARACIÓN, MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIOS

Construccion de cabina para Audio y Video 
Profesional en el Salon de Eventos y tratamiento 
de local acondicionarlo para bodega

1,600,000.00 429,977.77 1,170,022.23 27%
Ejecutado parcialmente, en 
proceso y se espera culminar 
en el año 2026.

L LLExtension sistema eléctrico primario y secundario 
externo (Oficinas Filial Taulabe y Plaza Comercial)

2,900,000.00 - 2,900,000.00 0% En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.L

3,602,000.00 3,102,008.12 499,991.88 86% En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.L L L

LLRemodelación y reubicacion de oficinas

Reparación, recuperación y mantenimiento de estructura 
del edificio (Filial Siguatepeque)

3,515,000.00 2,701,591.89 813,408.11 77% Ejecutado en el año 2025.L L L
Reparación, recuperación y mantenimiento 
de estructura del edificio (Filial El Rosario)

500,000.00 - 500,000.00 0% En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.L L L

Reparación, recuperación y mantenimiento 
de estructura del edificio (Filial, La Paz)

2,932,000.00 - 2,932,000.00 0%
De acuerdo con cronograma 
de actividades pendiente 
ejecución para el año 2026.

L L L
Reparación, recuperación y mantenimiento 
de estructura del edificio (S.P.S.)

4,300,000.00 3,404,229.63 895,770.37 79% Ejecutado según necesidades 
presentadas en el año 2025.L L L

Proyecto Remodelación, mantenimientos varios 
y acondicionamiento de oficinas a nivel nacional

2,400,000.00 - 2,400,000.00 0% En análisis y pendiente ejecución 
para el año 2026.L L LCompra de terreno (Filial La Ceiba, Atlántida)

ACTIVO FIJO

Ejecutado en el año 2025.

261,000.00 261,000.00 - 100%AIC 1 1 L L LCreación y Actualización del BIA, BCP y DRP En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.

254,600.00 254,600.00 - 100%AIC 1 1 L L L
Prueba de Intrusión y Análisis de Vulnerabilidades 
por parte de un Outsourcing

Ejecutado en el año 2025 
traslado de saldo para AII 1.

187,419.00 80,924.55 106,494.45 43%AIC 1 1 L L L
Implementación del aplicativo Nessus Expert Ejecutado en el año 2025 

traslado de saldo para AII 1.

TOTAL GENERAL 44,552,019.00L 14,859,948.01L 29,692,070.99L 33%
Ejecutado parcialmente 
y proyectos pendientes 
de culminar en el año 2026

750,000.00 519,760.54 230,239.46 69%L L L
Ejecución según renovacion 
anual correspondiente.

5,000,000.00 - 5,000,000.00 0%L L L
En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.

300,000.00 - 0%L L L 300,000.00 
En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.

850,000.00 - 850,000.00 0%L L L
En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.

1,000,000.00 - 0%L L L 1,000,000.00
En análisis y pendiente 
ejecución para el año 2026.

2,500,000.00 913,211.28 1,586,788.72 37%L L L
Ejecutado parcialmente según 
necesidades presentadas 
en el año 2025.
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Equipo de computo (renovación gradual lote de computadoras a nivel nacional).

Proyecto de energía regulada (sistema banco de baterías, ups, inversores).

 Proyecto renovación seguridad perimetral tecnológica (cámaras, accesos, alarmas, monitoreo).

4,000,000.00L

900,000.00L

750,000.00L

1,200,000.00L

6,850,000.00L

Proyecto reconstruccion primera etapa (Edificio Filial La Paz).

Remodelación y reubicación de oficinas.

Recuperación, reparación y mantenimiento de estructura del edificio (Filial Comayagua).

Proyecto regulación de voltaje edificio Filial Siguatepeque (Transformador seco, ajustes generador, otros)

Proyecto remodelación, mantenimientos varios y acondicionamiento de oficinas a nivel nacional.

12,000,000.00L

5,000,000.00L

3,200,000.00L

3,000,000.00L

500,000.00L

3,500,000.00L

Activo intangible

Activo intangible

Activo intangible

Activo intangible

Activo intangible

Activo intangible

Activo intangible

Activo intangible

Activo intangible

Sistema para afiliaciones en linea (Onboarding).

Renovación de licencias o cambio Office 365.

Sistema de ticket, automatizacón y seguimiento de procesos.

Desarrollo módulo gestion documental y firma digital.

Mantenimiento de software Agentes Taulabé.

Licencias de Sistemas Operativos.

Implementación de IA en los desarrollos.

Mantenimiento y Actualización de APP-WEB.

Mejoras y mantenimiento al Core.

600,000.00L

750,000.00L

6,000,000.00L

400,000.00L

270,000.00L

216,000.00L

150,000.00L

250,000.00L

100,000.00L

150,000.00L

2,000,000.00L

10,886,000.00L

Prueba de Intrusión y Análisis de Vulnerabilidades por parte de un Outsourcing.

Implementación del aplicativo Nessus Expert.

PRESUPUESTO 
DE INVERSIONES AÑO 2026

CUENTA PRIORIDAD

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

TOTAL

27,200,000.00LTOTAL

TOTAL

Activos fijos 1

1

1

1

Activos fijos

Activos fijos

Activos fijos

PROYECTADO TOTAL

REPARACIÓN, RECUPERACIÓN, MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIOS

Mobiliario y equipo de oficina, otros (estandarización de imagen corporativa 
en todas las oficinas y renovaciones graduales).

Activos fijos 1

Activos fijos 1

Activos fijos 1

Activos fijos 1

Activos fijos 1

Activos fijos 1

1

1

1

1

1

1

1

Activo intangible 1

Activo intangible 1

Activo intangible 1

Activo intangible 1

1

1

TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

GESTIÓN SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

TOTAL

TOTAL GENERAL

303,089.00L

202,948.00L

506,037.00L

45,442,037.00L

Proyecto compra de terreno, edificio o construcción nueva (Filial La Ceiba).

Licenciamiento Oracle 19c.

Desarrollo módulo Talento Humano (control planillas colaboradores).



Capacitación: 1818 participaciones en al menos 125 jornadas de capacitación, con un total de 2,481.5 
horas de formación impartidas.
Efectivamente, priorizar el desarrollo del capital humano genera beneficios estratégicos a largo 
plazo

EVALUACIÓN DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE 2023- 2025
1. LÍNEAS FINANCIERAS 
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Crecimiento de Activos: Cumplimiento del 91.31%, alcanzando un total de L. 1,931,901,690.17

Excedentes: Cumplimiento del 193.94%, superando las expectativas iniciales, alcanzando 

L 14,030,693.36 al cierre de año.

Reducción de Mora: La mora se logró mantener en el rango del 8% cumpliendo con el indi-

cador normativo < del 12%, consolidando una cartera más saludable.

Control de Gastos: Se alcanzo un 91.65% de control en los gastos administrativos.

Venta de Activos Eventuales: Se obtuvo un ingreso de L 7,075,693.30 por la venta de los 

activos eventuales disponibles, generando ingresos adicionales.

Estas cifras sugieren que la cooperativa ha logrado alinear su rentabilidad con una gestión 

responsable de los recursos. 

2. CLIENTE/AFILIADO
Incremento en la Cartera: Cumplimiento del 82.40% en la cartera crediticia, impulsado por 

nuevos productos financieros, cerrando el año con una cartera de L 1,379,233,511.65.

Nuevos Productos: Se generaron 5 nuevos productos 

Aumento de Membresía: La cooperativa registró un incremento neto del 2.81% en su base de 

asociados.

Apertura de Puntos de Servicio: Se aperturaron 3 nuevos puntos de servicio

Membresía en línea: Se presento un incremento de 23.01% en el uso de los productos y servi-

cios a través de las herramientas tecnológicas (APP y Web) por parte de nuestros afiliados 

La capacidad de ofrecer servicios consistentes tanto en sucursales f ísicas como en platafor-

mas móviles ha mejorado la satisfacción del cliente, facilitando la autogestión de trámites.

Actualización Normativa: Se actualizaron 90 manuales y reglamentos operativos, alineando los 

procesos con las mejores prácticas del sector.

Cobranza y Recuperaciones: Se cumplió en un 89.95% con la reducción de la cartera afectada.

Los avances en mejora de procesos no fueron tan significativos en 2025, se identifican áreas de opor-

tunidad en la eficiencia operativa.

3. PROCESOS INTERNOS 
Cumplimiento de Procesos: los procesos 

evaluados cumplieron con los estándares 

establecidos:

4. CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

AÑO

2023
2024
2025
TOTAL

40
32
39
111

INFORMES DE AUDITORÍA
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RESUMEN DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE 2026- 2028

La Cooperativa Taulabé ha formulado su Plan Estratégico 2026–2028 como instrumento 

rector de la gestión institucional para los próximos tres años, integrando una visión de 

crecimiento sostenible, modernización tecnológica y fortalecimiento del modelo coop-

erativo.

El plan fue desarrollado con el acompañamiento técnico de FACACH y bajo la metod-

ología del Cuadro de Mando Integral (CMI), alineando objetivos estratégicos, indicadores 

y proyectos a través de cuatro perspectivas fundamentales: Financiera, Afiliado–Merca-
do, Procesos Internos y Crecimiento–Aprendizaje.

EJES ESTRATÉGICOS PRIORITARIOS

1. AFILIADO – MERCADO

 2. PROCESOS INTERNOS

Implementación de servicios multicanal ágiles y accesibles.

Incremento en la adopción de servicios digitales.

Programas de educación digital para afiliados.

Desarrollo de alianzas estratégicas.

Investigación y actualización permanente del portafolio de productos.

Proyecto de apertura de nuevos puntos de servicio, contemplando 

la meta de 2 aperturas por año para fortalecer la cobertura institucional.

Modernización y automatización de procesos institucionales.

Implementación de herramientas tecnológicas para gestión crediticia y cobros.

Fortalecimiento del cumplimiento regulatorio.

Desarrollo de herramientas de gestión de riesgos.

Incorporación de inteligencia artificial y soluciones tecnológicas avanzadas.

Implementación de medidas de seguridad física y digital.

Se proyecta fortalecer la experiencia del afiliado mediante innovación, calidad del servicio, 

mayor inclusión financiera y expansión territorial.

Estas acciones buscan aumentar la eficiencia operativa y garantizar 

operaciones seguras y transparentes.
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El fortalecimiento del talento humano se establece como base para la 

transformación institucional.

PROYECCIONES INSTITUCIONALES
2026–2028

3. CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

4. PERSPECTIVA FINANCIERA

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Plan integral de capacitación anual para el personal.

Programa permanente de formación del Gobierno Cooperativo.

Impulso a una cultura organizacional orientada a la innovación.

Desarrollo de competencias técnicas, digitales y de servicio.

Optimización de la asignación presupuestaria priorizando innovación y tecnología.

Desarrollo de productos diferenciados para ampliar la inclusión financiera.

Garantizar sostenibilidad mediante una gestión eficiente de recursos.

El plan contempla un crecimiento progresivo y sostenible:

Incremento proyectado de activos hasta L 2,503,179,162.04 en 2028.

Crecimiento proyectado del patrimonio hasta L 816,454,926.05 en 2028.

Excedentes proyectados para 2028 de L 13,646,563.68.

Disminución progresiva de la morosidad, con meta de 5.80% en 2028.

Incremento anual aproximado del 9 % en membresía, proyectando 

31,791 afiliados en 2028.

El cumplimiento del Plan será monitoreado mediante indicadores 

clave de rendimiento (ICR), con metas y periodicidad definida, 

apoyándose en el Sistema de Planeación Estratégica (SPE), que 

permitirá evaluar avances y tomar decisiones oportunas




