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Invocacion Del Movimiento

Cooperativista Hondureino

Elevemos nuestro espiritu a Dios
gue es fuente de bondad y ejemplo de justicia,
que El encienda en nuestros corazones
la sed de servir a nuestro prdjimo,
inspirados en los nobles principios del cooperativismo;
ilumine nuestro entendimiento y guie nuestras decisiones,
exentas de egoismo y espiritu de lucro,
a fin de alcanzar la resolucion
de nuestros problemas econdmicos-sociales
y los de nuestros hermanos,
para fomentar, conseguir y preservar
la paz del mundo.

Asi sea.



MISION

“Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura, confiable y
financieramente sdlida, orientada a satisfacer las expectativas de
nuestros afiliados y el bienestar de la comunidad, con productos
y servicios brindados de forma agil y oportuna; a través del
fortalecimiento de talento humano, la mejora continua de
procesos y tecnologia.”

VISION

“Ser una cooperativa con solidez financiera e inclusién social, con
un posicionamiento en el sector de ahorro y crédito, reconocida
por una gestion agil y oportuna en ofrecer productos y servicios
de excelencia.”
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COOPERATIVA TAULABE

MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE JUNTA DIRECTIVA

Inicio con mi acostumbrado agradecimiento a Dios por permitir estar
reunidos, ocasidon que nos permite estar en este dia celebrando lo que
nosotros los Cooperativista denominamos la fiesta anual de nuestra
Cooperativa, la celebracion de nuestra Quincuagésima Asamblea Ge-
neral Ordinaria.

Me es muy grato apreciados delegados de la Quincuagésima Asamblea
General Ordinaria de Cooperativa Taulabé Limitada representantes de
la Oficina Principal, Filiales y Ventanillas, darles el mas efusivo coopera-
tivo saludo.

En Cooperativa TAULABE Limitada la cual es su Cooperativa, hos com-
place que nos mantengan como su alternativa en servicios financieros,
ya que nuestro propdsito primordial ha sido y sera siempre ayudar a
nuestros afiliados y a muchos que estan por venir a que logren alcanzar
sus metas y suenos proveyéndoles las herramientas de capacitaciéon y
econdmicas, de manera variada donde pueda escoger su mejor alterna-
tiva a costos razonables.

Solamente una institucion comprometida con sus afiliados y con su
comunidad puede proveer los servicios que les ayudaran a tener una
mejor calidad de vida, ya que una buena decisidn puede cumplir sus
objetivos, razdén por la cual la Cooperativa Taulabé Limitada se preocupa
constantemente por mejorar la calidad de vida de las comunidades a
las que servimos y usted como socio es dueno de este privilegio.

Somos una Cooperativa soélida en la que los principios y valores del Coo-
perativismo contindan tan vigentes como en nuestro primer dia, y maxi-
me en este ano en donde con mucha alegria estamos celebrando nues-
tros aniversario de 50 afos de vida institucional donde resaltamos que
en Cooperativa Taulabé Limitada hemos trabajado con mucha respon-
sabilidad y dedicacidon atendiendo las necesidades de todos nuestros
afiliados logrando vencer retos muy importantes que nos han permitido
demostrar la capacidad que tenemos para mantenernos firmes.

Es por eso que este ano 2020 continuaremos la ruta de crecimiento,
apegados al modelo Cooperativo el cual confirmamos que es todo un
éxito a nivel mundial y en nuestro territorio nacional.- Siempre cum-
pliendo con la exigencia de las Normativas emitidas por el ente supervi-
sor, que han venido a establecer el ordenamiento de nuestros procesos
y finanzas, y como institucién cooperativa respetuosa de las leyes he-
mos sabido adaptarnos y cumplir con los procesos, controles e indicia-
dores financieros exigidos.



Este nuevo ano lo consideramos como el afo de la consolidacién de los
logros alcanzados hasta la fecha tanto en la parte econdmica, financiera,
controles internos, incrementar nuestros servicios, todo esto con el ob-
jetivo de convertirnos en una cooperativa modelo a nivel nacional, pero
ante todo dar respuesta a las necesidades de los afiliados.

No puedo dejar de agradecer a nuestra Federacion FACACH, Seguros
Equidad, REDES Tecnoldgicas S. A. y BANTRAB que son nuestras Em-
presa relacionadas y que nos proporcionan los productos y Servicios
gue ellos ofrecen para poder canalizarlos a nuestros leales afiliados. - De
igual manera agradecer a nuestro ente supervisor CONSUCOOP con su
acompanamiento, a los 31,492 afiliados cooperativistas y 3420 menores
Ahorrantes y a nuestro delegados y delegadas.

Finalizo mi mensaje manifestando mi compromiso, el de mis compane-
ros de la Junta Directiva y del Equipo de trabajo administrativo de seguir
trabajando en busqueda de los mejores resultados, atencion y el bien-
estar financiero y de mercado de nuestra amada Cooperativa Taulabé.

Par terminar les comparto este pensamiento

“El Unico modo de hacer un buen gran trabajo, es amando lo que haces”
Bendiciones para todos

Muchas gracias.

Ing. Mario Rene Santos Herrera
Presidente de Junta Directiva.
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INFORME DE JUNTA DIRECTIVA

INTRODUCCION

El ano 2019 fue sumamente dificil en materia econémica y financiera
para el pais, un crecimiento de menos del 3%, una inflaciéon que supera
el 49%, y los indicadores de pobreza aumentando dramaticamente; pro-
ducto de los acontecimientos politicos y la convulsidn social que ano a
ano se acrecienta en el pais. El efecto del deterioro econdmico del pais,
surte efecto en instituciones financieras en general y en la cooperativa
en particular, donde la contracciéon econdmica hizo que la cartera de
crédito de nuestra cooperativa que es nuestro principal activo se redu-
jera en casi 40 millones, ademas de una mora que alcanza casi el 13%,
producto del incumplimiento de muchos de nuestros afiliados, lo que
representa dejar de percibir ingresos por mas de 25 millones, y provisio-
nar gastos de reserva de créditos de dudosa recuperacion por mas de 10
millones, aunado a esto la provisidon de activos eventuales por mas de 10
millones, no nos permitieron alcanzar las proyecciones de ingresos que
como institucion teniamos.

No obstante, toda esta situacion, se logré disminuir gastos Operativos y
de Estructura que nos da la base para poder ajustarnos a un plan de re-
cuperacion financiera de la instituciéon mas claro y real, que nos obliga a
buscar la eficiencia financiera y operativa en todos los niveles; y un mayor
compromiso de parte de los Directivos, Colaboradores y Afiliados a favor
de esta prestigiosa institucion a la que pertenecemos.

Ademas de lo anterior el hecho de cumplir con las exigencias que las
normativas emitidas por el ente regulador, que para lograr su cumpli-
miento se han presentado una serie de planes de implementacion, tales
como plan de implementacién de la normativa de Limites de Riesgos
e Indicadores Financieros, Normativas de Clasificacion de Cartera, Nor-
mativa de Gestion Integral de Riesgos, de Implementacion del manual
contable, normativa de sanciones, entre otras. Sin contar también con
el enorme trabajo para lograr la implementaciéon definitiva del nuevo
sistema financiero PAUTA, que permitira reducir el riesgo en las transac-
ciones financieras y agilizar los procesos, y sobre todo la automatizacion
de la presentacion de los Estados Financieros; que ya para junio de 2020,
se convertira en una realidad.

En términos generales la Cooperativa a cerrado un ano no muy bueno,
afectado principalmente por las provisiones de créditos en mora y pro-
visiones para activos eventuales en casi 21 millones, y una reduccién de
ingresos de mas de 24 millones, lo que supone un reto para revertir esta
situacion en el mas breve tiempo posible..
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Master. Celvin Leodan Valladares
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Lic. Nidia Karen Padilla

Lic. Julia del Carmen Galeas
Abg. Edinson Orlando Martinez
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Master. Alex Rolando Estrada
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Comités de Apoyo

» Comité de Educacion

Presidente: Celvin Leodan Valladares
Secretaria: Nidia Karen Padilla

Vocal I. Wilmer Montalvan
Suplente: Josselyn Nazareth Galeano

» Comité de Juventud

Presidente: Edinson Martinez
VicePresidente: Nidia Karen Padilla
Secretaria: Sully Johanna Mendoza
Vocal I. Evelin Solorzano

Vocal Il. Josué Gonzales

» Comité de Tecnologia

Presidente:  Edinson Orlando Martinez
Secretaria:  Kolmar Orellana
Vocal I. Alex Rolando Estrada

P Comité de Cumplimiento

Presidente: Miembro de Junta Directiva
Secretaria: Funcionario Administrativo
Vocal I. Funcionario Administrativo

» Comité de Crédito

Este comité estd integrado por
funcionarios de la Administraciony
como veedor un miembro de Junta
Directiva

Balance Social

La Cooperativa Taulabé Limitada, como una empresa
socialmente responsable, y comprometida con la co-
munidad donde tiene presencia, ha desarrollado una
serie de actividades sociales, educativas, deportivas,
culturales y ambientales, contribuyendo al bienestar
de los afiliados de la Cooperativa en particulary a de-
mas miembros de la comunidad en general. Este ano
se brindaron mas de 40,000 horas de capacitacion a
afiliados adultos y menores, y también a no afiliados,
se organizaron 4 brigadas médicas, atendiendo mas
de 1200 personas de todo el pais, se realizd una ex-
tensa jornada de reforestaciéon con los Directivos, De-

p Comité de Género

Presidente: ~ Wilmer Montalvan
Secretaria:  Sandy Flores

Vocal I. Blanca Estela Nunez
Vocal Il. Carlos Diaz

Vocal lll. Julia del Carmen Galeas

P Comité de Talento Humano

Presidente: Julia del Carmen Géleas
Secretaria: Ivénne Valladares

Vocal I. Mario René Santos
Vocal Il. Alex Rolando Estrada

P Comité de Riesgos

Presidente: Marco Tulio Pérez
Secretaria: Emelda Gonzales
Vocal I. Alex Rolando Estrada

P Comité de Gobierno Coop

Presidente: Mario Rene Santos
Secretario:  Alex Rolando Estrada
Miembros de Junta Directiva,
Junta de Vigilancia y Auditor.

P Comité de Compras

Presidente:  Edinson Orlando Martinez
Secretario:  Helmer Hernandez
Vocal I. Alex Rolando Estrada

legados y Colaboradores de la Cooperativa, en Tau-
labé, Siguatepeque, Comayagua, El Rosario, La Paz y
Marcala, sembrando mas de 5000 arboles de pino, se
brindaron ayudas a colegios, escuelas, centros basi-
cos de diferentes comunidades, a clubes deportivos
de diferentes filiales, centros de salud y se realizaron
encuentros de danzas para apoyar el arte durante
todo el ano.

Proyectos de Educacion

La Junta Directiva de la Cooperativa Taulabé Limita-
da, a través del Comité de Educacion, realizé un pro-
ceso de formacion siguiendo el orden siguiente:



Durante el ano 2019 se capacitaron en diversos cur-
sos 6,864 afiliados, 200 delegados y 14 directivos, con
un promedio de horas invertidas en capacitacion de
96 por directivo. haciendo un total de 1344 horas, 72
horas por delegados para un total de 14,400 horas
y 5 horas promedio por afiliados lo que representa
32020 horas de capacitacion en un afo; haciendo un
total de 47,764 horas, a un costo promedio de 52.52
lempiras la hora por capacitacion, este dato habla
de manera clara la eficiencia en el manejo del presu-
puesto del Comité de Educacion.

Los temas de formacioén fueron tan diversos que per-
miten una formacion integral, en areas como coo-
perativismo basico, administracion, contabilidad, el
habito del ahorro, educacion financiera, centrales de
riesgos, legislacion cooperativa, igualdad y equidad
de género, liderazgo para jovenes, empleabilidad y
emprendimiento, cursos de Excel basico y avanzado,
cursos productivos como bisuteria, panaderia, repos-
teria y principalmente en Gestion Integral de Riesgos
entre otros.

Es importante mencionar que desde el afio anterior
se han formado 50 microempresarios en el marco del
programa de Taulabé Emprende, varios de ellos ya
con su negocio funcionando completamente, ade-
mas para poder llegar a los afiliados que se les di-
ficulta poder formarse con un sistema presencial, el
comité de educacion ha creado la plataforma virtual
Taulabé Educa, que permitira llegar a todos los afilia-
dos de la cooperativa que tienen una PC o un celular.

Beneficios a nuestros afiliados

Seguro de vida sobre Prestamos.

Este es un seguro tiene por objeto proteger el crédi-
to de los afiliados hasta un monto de L.300,000.00,
esto significa que si el afiliado debe L300,000.00 o
menos, la compania de seguro cubre el valor de lo
adeudado, dejando a los familiares del afiliado, libre
de deuda. El requisito es haberse afiliado entre los 16
y 65 anos.

Seguro de vida sobre aportaciones.

Este seguro cubre sus aportaciones hasta L.50,000.00,
es decir que, si un afiliado muere sus beneficiarios,
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recibirian por parte de la aseguradora L50,000.00
adicionales a los L.50,000.00 que ya tiene en la Coo-
perativa, lo que haria un total de L.100,000. Esto signi-
fica que recibiria el doble de aportaciones de las que
tiene siempre y cuando sea menor L.50,000.00. para
aqguellos que tienen mas de L50,000 en aportacio-
nes, pues recibiran las aportaciones que tienen, mas
los L.50,000.00 del seguro. El requisito es tener mas
de L.1,000.00 lempiras en aportaciones.

Seguro Cooperativista de ORO.

Este es un beneficio Equidad Compania de Seguro
ofrece para aquellos afiliados que tienen una en-
fermedad terminal, y que son mayores de 65 anos.
Consiste en una cantidad Unica para cubrir gastos de
medicamentos. El requisito es tener minimo 5 anos
de afiliacion.

Resultados econdmicos
financieros y sociales

El afno 2019, la Cooperativa Taulabé Limitada muestra
indicadores econémicos, financieros y sociales muy
prometedores, aungue no los esperados por la Junta
Directiva, sin embargo, esto nos permite mejoras en
un futuro que posicione a la cooperativa como una
de las mas importantes dentro del sistema coopera-
tivo. Esto nos obliga como Directivos y Administrado-
res a trabajar con mejor ahinco para impulsar el creci-
miento de nuestra cooperativa. Las cifras se muestran
a continuacion.

CONCEPTO 2018 2019
Activos totales 1,604,635.920.26 1,537,383,778.39
Pasivos totales 982,717,254.19 936,545,772.23
Patrimonio 621,919,440.84 600,838,006.16
Resultado del ejercicio 521122.09 -20,762,851.4
Indice de solvencia 115.81% 112.99
Indice de morosidad 593 10.37
Total de afiliados 39,000 35,089

Planes, reglamentos y normativas

El 2019 ha sido un ano de extenso trabajo para la Jun-
ta Directiva, ya que debe darles seguimiento a todas
las normativas emitidas por el ente regulador, al igual
a los planes de implementacion de cada una de ellas,
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sin contar que también debe estar pendiente de la
revision de las respuestas y cumplimientos a los in-
formes de Junta de Vigilancia, de la Auditoria Interna,
Auditoria Externa, y del CONSUCOOP; mas el cum-
plimiento del plan de trabajo propio de la Junta, que
incluye entre otras cosas:

Revisidon y seguimiento al Plan Estratégico de la Coo-
perativa Taulabé Limitada. Cada 3 meses se progra-
ma una jornada con ambos cuerpos directivos, La
Gerencia General y los mandos medios de la coope-
rativa para revisar el avance del plan estratégico y eva-
luar su cumplimiento. Ademas, en el dltimo trimestre
de 2019, se iniciaron los trabajos para la liberacion del
plan estratégico 2020 al 2022.

Se da seguimiento al cumplimiento de cada una de
las Normas aprobadas por el CONSUCOOP, brindan-
do especial atencién a la normativa de Limites de
Riesgos e Indicadores Financieros y a la normativa de
Administracion y Clasificacion de Cartera.

Planes Operativos. E|l 2019 se realizaron los planes
operativos de la Junta Directiva, Comité de Educa-
cién, Comité de Género y Juventud.

Se hicieron ajustes y alineamientos a las nuevas nor-
mativas da la politica de créditos de la Cooperativa.

Se avanzdé en el sistema de Administracion Integral
de Riesgos (SAIR) de la Cooperativa.

Se trabajd en varias jornadas el presupuesto general
de la cooperativa para el afio 2020.

Se realizaron gestiones diversas ante el CONSUCOOP
para beneficio de la Cooperativa.

Sesiones y reuniones de trabajo

Sesiones: El 2019 la Junta Directiva celebré 26 sesio-
nes entre ordinarias y extraordinarias, en la cual se
trataron una serie de temas y se tomaron las decisio-
nes necesarias para el bienestar La Cooperativa.

Reuniones Conjuntas. Se realizaron al menos 6 reu-
niones conjuntas entre Junta Directiva y Junta de Vi-
gilancia para tratar diversos temas de gobernabilidad
y otros temas de interés a la institucion, esto aplican-
do la nueva Normativa de Gobierno cooperativo.

Reuniones con el CONSUCOOP. Se realizaron una
serie de reuniones con el CONSUCOOP, para tratar
diversos temas que requerian la no objecidn o visto
bueno del ente regulador.

Reuniones de trabajo. se realizaron al menos 48 reu-
niones de trabajo, para tratar una serie de actividades
tales como; Revision y analisis de estados financieros,
revision del Plan Estratégico, evaluaciones trimestra-
les del desempeno del Gerente General, Gerentes de
areas y de Filiales, revision de normativas, elabora-
cion de planes de implementacion, elaboraciéon de
informes diversos para dar respuesta a Junta de Vigi-
lancia, revisidn y actualizacién la politica de crédito.
Entre otras.

Elaboracién del Plan Estratégico 2020-2022. Se rea-
lizaron una serie de talleres para la elaboraciéon del
nuevo plan estratégico, con la participacion activa de
todos los miembros de Junta Directiva.

Gestion ante el Instituto de la propiedad. Debido al
siniestro del Instituto de propiedad de la Ceiba, don-
de se extraviaron los tomos donde estaban registra-
das las propiedades de la Cooperativa en la Ceiba, se
han realizado diversas gestiones a nivel del Directorio
del Instituto de la propiedad, logrando la reinscrip-
cién de todas las escrituras de las propiedades de la
Ceiba.

Participacion activa en las reformas de La Ley de
Cooperativas. Se participd a través del Presidente de
la Cooperativa en talleres y reuniones diversas para
consensuar las reformas a la ley de Cooperativas de

Honduras.

acuerdos de Junta Directiva
‘ Cumplidos ‘ 757 ‘ 95.8% ‘
‘ Incumplidos ‘ 2 ‘ 0.30% ‘
‘ En Proceso ‘ 29 ‘ 3.67% ‘
‘ Derogados ‘ 2 ‘ 0.30% ‘

TOTAL ACUERDOS 100%

Otras Actividades

Se participd en los encuentros de Juntas Directivas,
Comités de Educacion, Encuentro de Género y de
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Juventud, encuentros tripartitos, organizados por
FACACH, ademas de participar en las asambleas
de FACACH, es importante destacar que este ano la
asamblea general de la Federacion de Cooperativa
llevo el nombre del presidente de esta Junta, Mario
Santos Herrera, lo cual es un honor para la Junta Di-
rectiva en particular y la Cooperativa Taulabé en Ge-
neral, también se participd en la asamblea de Redes
Tecnoldgicas, Banco de los Trabajadores y Compania
de Seguros Equidad y Confianza FGR, donde partici-
pan dos representantes de la Junta Directiva en cada

asamblea.

Conclusiones

En general, el 2019 fue un ano dificil para el paisy por
anadidura para la Cooperativa, donde los resultados
financieros de la Cooperativa no fueron los esperados,
y aunque se hicieron todos los esfuerzos por parte de
la Junta y la Administracién no fue posible alcanzar
las proyecciones, por lo que nos impone un reto de
mejora para el préoximo ano; y donde serd necesario
la participaciéon mas que directa de los afiliados de
nuestra institucion.

Asamblea Oficina Principal y
Ventanilla Pena Blanca

Asamblea Filial Comayagua, Ventanilla
La Ceiba y Olanchito

Asamblea Filial Siguatepeque y
Ventanilla Jesus de Otoro

Asamblea Filial San Pedro Sula
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Asamblea Filial EI Rosario Asamblea Filial La Paz

Asamblea Filial Tegucigalpa Asamblea Filial Marcala
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INFORME DEL COMITE DE
EDUCACION

Estimados companeros delegados de la quincuagésima asamblea de de-
legados de la Cooperativa Taulabé Limitada, reciban un cordial saludo de
bienvenida, esperando que este ano sea de enormes bendiciones para sus
vidas y las de su familia.

El Comité de Educacion, en cumplimiento al mandato que ha recibido por
parte de la Ley de Cooperativas, conferirle a este comité, el desarrollo de la
formacién moral y espiritual de los afiliados, en tal sentido y dando cum-
plimiento a ese mandato, y a la aplicacién del quinto principio cooperativo
“Formacion e informacion de afiliados” durante este ano se llevaron a cabo
una serie de capacitaciones a nivel de cursos, talleres, seminarios y diploma-
dos, que permitieron capacitar a los 14 directivos, mas de 200 delegados,
casi 7000 afiliados y mas de 2000 nifos y jovenes en temas de coopera-
tivismo bdasico y la importancia del ahorro. La forma en que se estructuran
estas capacitaciones son pensando en el equipamiento de directivos para
gue cumplan mejor su trabajo, los temas principales son Gestién de Riesgos,
Contabilidad y finanzas cooperativas, sensibilidad en género, entre otros. A
nuestros delegados cursos como Administracion de empresas cooperativas,
gestion de Riesgos, cooperativismo basico, normativas entre otros. Y a nues-
tros afiliados cursos como Finanzas personales, el habito del ahorro, elabo-
racion de donas, boquitas, bisuteria, entre otros. Ademas de lo anterior este
comité realizd este ano 2019 brigadas médicas en diferentes filiales, campa-
fas de reforestacion, entrega de kits escolares, la asamblea Infantil, concurso
de oratoria, ortografia, dibujo, entre otros, sin mencionar también el apoyo
a equipos de futbol de diferentes ciudades, y la constante participacion del
cuadro de danza a nivel nacional. y uno de los eventos emblematicos de
este comité, es la realizacidn del Encuentro Nacional de Delegados en la
ENSENADA, TELA, ATLANTIDA, donde se pudo compartir con los delegados
a nivel nacional.

Ademas, concluimos la etapa de la creacion de mas de 50 micro empresas
a través del programa TAULABE EMPRENDE, programa que llegé a su fin en
forma exitosa este ano, y continuamos promocionando nuestra plataforma
educativa TAULABE EDUCA,

Por todo lo anterior podemos decir que hemos cumplido con creces nues-
tra labor como comité, y es por eso que en nombre de Nidia Karen Padilla,
Wilmer Montalvan, Josselyn Nazareth Galeano y el mio propio, integrantes
del Comité de Educacién de la Cooperativa Taulabé, queremos agradecer a
todos y cada uno de los integrantes de los Subcomité de Educacién de las
filiales, por su arduo y voluntarioso trabajo, contribuyendo siempre a engran-
decer el nombre de Cooperativa Taulabé.

Master. Celvin Leodan Valladares

Presidente del Comité de Educacién
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N°

ACTIVIDADES REALIZADAS EN DETALLE ANO 2019

ACTIVIDAD

Curso de
Induccidén a
delegados

Diplomado en
Administracion
de Empresas
Cooperativas

Socializacion

de Informes a
delegados previo
ala Asamblea.

Socializacion
de Informes
trimestrales a
delegados

Taller sobre
Comisiones Mixtas
de Higiene y
Seguridad.

Taller sobre
educcion
Financiera

Taller
emprendimiento
por oportunidad

| # DE PARTICIPANTES |

Total 170

17

42

Total 176
168

Total 168

9 Directivos
11 Empleados

Total 20

5 Directivos
25 Empleados
360 afiliados
Total 390

12 afiliados
15 afiliados
10 afiliados
14 Afiliados
15 afiliados
Total 66

FECHAS

21-1-219 Marcala
22-1-2019 La Paz
30-1-2019 Comayagua
02-2-2019 La Ceiba
06-2-2019 Siguatepeque
13-2-2019 El Rosario
23-2-2019 San Pedro Sula
02-3-2019 Tegucigalpa
06-3-2019 en Taulabé.
Total

16y 17 -3-2019 en Taulabé.
16 y 17-2-2019 Siguatepeque
9y 10-2-2019 Comayagua
9y 10-2-2019 La Paz

9y 10-2-2019 Marcala

9y 10-3-2019 San Pedro Sula
9y 10-3-2019 Tegucigalpa
23y 24-2-2019 La Ceiba

23y 24-2-2019 El Rosario
Total

24 -4-2019 en Taulabé.

24 -4-2019 Siguatepeque
23 -4-2019 Comayagua

22 -4-2019 La Paz

22 -4-2019 Marcala

25 -4-2019 San Pedro Sula
25 -4-2019 Tegucigalpa

27 -4-2019 La Ceiba

24 -4-2019 El Rosario
Total

Todas las filiales

Total

05-4-2109 Siguatepeque

Total

Varias fechas de mayo a
noviembre.

Total

29y 30 -6-2019 Taulabé.

08y 9-6-2019 El Rosario

27y 28-7-2019 Siguatepeque
03y 04.5-2019 La Paz

13y 14-7-2019 Comayagua
Total

| [510]>7:-ei[e]\} |

32
288 horas
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36 horas
81 horas

81 horas

8 horas

8 horas

80 horas

80 horas

16
16
16
16
16
80 horas

OBSERVACION

Se les dio curso de
induccién al 85% de
los delegados electos
en las asambleas
locales 2019.

Se impartid
diplomado de 4
modulos con 8 horas
de duracion. Estos
son: Cooperativismo
Basico. Contabilidad y
Finanzas Cooperativas,
Leyes y Normativas,
Riesgo y Lavado

de activos. 84% de
participacion.

Se socializaron los
informes previos a la
Asamblea General
2019, participando un
88% de los delegados
electos.

Se socializaron en
diferentes fechas 3
veces al ano.

Este curso permitid
crear la comision de
Higiene y Seguridad
de la Cooperativa.

Este curso consistid
en dar un curso de
educacion financiera
a afiliados de las
diferentes filiales.

Taller para formar
emprendedores
dentro del programa
Taulabé Emprende.




N |

ACTIVIDAD

Diplomado en
Administracion
y Gestion de
Riesgos

Diplomado en
Administracion
de Empresas
Cooperativas
certificado por
la Universidad
Politécnica de
Honduras

Diplomado en
Cooperativismo
Basico impartido
por el IFC-CHC

Curso sobre
Etiquetay
Ceremonial

Taller de bisuteria

Taller de
Elaboracion de
boquitas

Cursos varios de
los subcomités
a afiliados, tales
como finanzas
personales, el
habito del ahorro,
cooperativismo
basico,
elaboracion

de alcancias,
educacion
financiera entre
otro.

| # DE PARTICIPANTES |
20 Afiliados

32 afiliados

Total 52

21 Afiliados
10 Directivos
Total 31

12 Directivos
20 Afiliados

Total 32

9 Directivos
Total 9

23 Afiliados

26
Total 190

14 Afiliados

277 Afiliados
312
174
210
65
121
(6]
77
321
Total 1557

FECHAS

Mayo y junio de 2019 en
Siguatepeque
Noviembre y diciembre
Comayagua

Total

Octubre y noviembre 2019

Total

Octubre y noviembre de
2019

Total

13-12-2019
Total

6 -7-2019 en Taulabé.
18-5-2019 Siguatepeque
8-6-2019 Comayagua
01-6-2019 La Paz
07-9-2019 Marcala
10-8-2019 San Pedro Sula
10-8-2019 Tegucigalpa
17-7-2019 La Ceiba
11-6-2019 El Rosario

Total
03-8-2019 Siguatepeque

Todo en ano, Taulabé

Todo en ano, Siguatepeque
Todo en ano, Comayagua
Todo en ano, La Paz

Todo en ano, Marcala

Todo en ano, San Pedro Sula
Todo en ano, Tegucigalpa
Todo en afno, La Ceiba

Todo en ano, El Rosario
Total

| DURACION |
48 horas

48 horas

96 horas

48 horas

48 horas

48 horas

48 horas

6 horas
6 horas

[N NoONONO NN NN

36 horas

6 horas

12
48
236 horas

MEMORIA 2019

OBSERVACION

Diplomado sobre
gestion de Riesgos
se impartié en dos
momentos, en
Siguatepeque y en
Comayagua, seis
modulos cada uno

Este curso contenia 6
maddulos, de 8 horas
cada uno

Este curso es
requisito para ser
Directivo, exigido por
CONSUCOOP

Curso Dirigido

a mejorar el
comportamiento
y conducta de los
Directivos

Taller productivo se
impartié en todas las
filiales.

Taller para fomentar el
Emprendimiento

Actividades realizadas
por los subcomités
todo el ano, cursos de
dos a tres horas de
duracion.
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ACTIVIDAD # DE PARTICIPANTES FECHAS DURACION OBSERVACION
15 | Cursos Varios de 273 Todo en ano, Taulabé 48 Actividades realizadas
los Subcomités 23] Todo en ano, Siguatepeque 48 por los subcomités
a menores 125 Todo en afo, Comayagua 24 todo el afno, cursos de
ahorrantes 476 Todo en ano, La Paz 60 una a dos horas de
en escuelasy 42 Todo en ano, Marcala 4 duracion.
colegios. 516 Todo en afo, San Pedro Sula 70
0 Todo en ano, Tegucigalpa 0
0 Todo en ano, La Ceiba 0
375 Todo en ano, El Rosario 52
Total 2038 Total 306 horas
16 | Brigadas Medicas 178 12-1-2019 La Ceiba 12 Brigadas organizadas
134 18-5-2019 Comayagua 12 en colaboracion de
153 28y 29-6-2019 El Rosario 12 Seguros Equidad y
184 17-10-2019 Comayagua 12 meédicos de la UNAH.
Total 1249 Total 48 horas
17 | Asamblea Infantil 60 participantes 06-4-19 Siguatepeque 6 Se celebra la
Total 60 Total 6 horas asamblea infantil de la

Cooperativa Taulabé
para inculcar valores
democraticos los

menores.

18 | Concurso Nacional 50 asistentes 13-7-2019 Siguatepeque 6 horas Se fomenta la cultura
de Oratoria Total 50 Total 6 horas y creatividad de los

menores.

19 | Campana de 16 participantes 16 -6-2019 en Taulabé. 6 Proyeccion de la
Reforestacion 15 01-7-2019 Siguatepeque 6 Cooperativa Taulabé

22 25-5-2019 Comayagua 6 sembrando mas de

34 23-6-2019 La Paz 6 5000 arboles de pino

n 11-7-2019 Marcala 6 a nivel de las zonas

48 9-6-2019 El Rosario 6 de influencia de la
Total 146 Total 36 horas | Cooperativa.

20 | Encuentro 14 Directivos 17 y 18-8-219 La Ensenada 24 horas De todas las filiales de
Nacional de 208 delegados Atlantida. la Cooperativa a Nivel
delegados 25 Colaboradores Nacional.

5 invitados
Total 252 Total 24 horas

6824 PARTICIPANTES TOTAL PARTICIPANTES Y
HORAS

HORAS TOTALES 47764 HORAS DE
CAPACITACION

CONCLUSION

El Comité de Educacién de La Cooperativa Taulabé Limitada, tiene claro el papel de formacién de los directi-
vos, delegados y sus afiliados, a tal grado que este afo se capacitaron mas de 6600 afiliados de los cuales 2000
son menores ahorrantes, ademas de capacitar a los 14 directivos en diversos temas y mas de 190 delegados
electos en las asambleas locales de inicio del ano 2019.

Hemos logrado mas de 100% de cumplimiento del POA, ya que se realizaron una serie de actividades no pro-
gramadas incluyendo 5 brigadas médicas.

Se alcanzaron las areas de Educacion, Salud y Medio ambiente, lo que contribuye enormemente al balance
social de la Cooperativa.
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INFORME DEL COMITE
DE GENERO

Companeros y companeras delegados de la Cuadragésima novena
asamblea de delegados de |la Cooperativa Taulabé Limitada, reciban
un cordial saludo de bienvenida, de parte del Comité de Género, de-
seandoles que este ano sea de muchas bendiciones para sus vidas y
las de sus seres queridos.

El Comité de Género en aplicacion a su reglamentoy los Articulos 12,
13,14 y dando cumplimiento a ese mandato, durante este ano se lle-
varon a cabo una serie de capacitaciones a nivel de cursos, talleres,
seminarios, que permitieron capacitar a los 14 directivos, de ambas
juntas y 08 gerentes de filial tanto como a la gerencia de Talen-
to Humano, con la finalidad de empoderar al personal de nuestra
cooperativa en tema de equidad de Género y mas de 2,026 afilia-
dos y afiliadas ninos, ninas y jovenes en temas de Cultura de Paz en
la Familia ,Identidad de Género, Derechos de los nifos y ninas con
Equidad de Género.

En cada una de las filiales se realizd un taller de cultura de pazen la
familia, dirigido a los subcomités de género, delegados (as) y afilia-
dos(as) en general.

Ademas, este ano se realizaron una serie de Brigadas medico Odon-
toldgicas en colaboraciéon con el comité de Educacion, con las que
se beneficiaron 413 personas entre hombres y mujeres, ninos y ninas,
A pesar del limitado presupuesto del comité de Género, logramos
cumplir con lo programado para el ano 2019, demostrando eficien-
cia en el manejo del presupuesto, y por ello quiero expresar mi agra-
decimiento al comité de Educacion que nos colabord en la mayoria
de los eventos y a los miembros del Comité de Género, y a los com-
paneros de Junta Directiva, Junta de vigilancia, voluntarios de los
Subcomités por su apoyo continuo y desinteresado.
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INTEGRACION DEL COMITE Y SUBCOMITES DE GENERO

COMITE

Presidente
Secretario(a)

Wilmer Montalvan
Sandy Flores

Vocal | Blanca Estela Nunez
Vocal Il Carlos Diaz
Vocal lll Julia del Carmen Caleas
SUBCOMITES

OFICINA PRINCIPAL TAULABE

Coordinador(a)
Secretario(a)

Bessy Yesenia Lemus
Ingrid Elizabeth Gémez Girén

FILIAL SICGUATEPEQUE

Coordinador(a)
Subcoordinador(a)
Secretario(a)

Sandra Yamileth Vasquez
Carlos Agusto Diaz
Heydi Clarissa Molina Portillo

FILIAL COMAYAGUA

Coordinador(a)
Subcoordinador(a)
Secretario(a)

Mirta Yolanda Castillo
Yeny Yolanda
Eleazar Cubas

FILIAL LA PAZ

Coordinador(a)
Secretario(a)

José Manuel Castillo
Roger Robles

FILIAL TEGUCICALPA

Coordinador(a)
Subcoordinador(a)
Secretario(a)

Edith Esperanza Moncada
Nissa Paola Ocampo
Nelson Andino

FILIAL SAN PEDRO SULA

Coordinador(a)
Secretario(a)

Patricia Valladares
Victor Sandoval

FILIAL MARCALA

Coordinador(a)
Subcoordinador(a)
Secretario(a)

Carmen Alicia Vasquez
Edna Lourdes Agilar
Carla Valladares

FILIAL EL ROSARIO

Coordinador(a)
Subcoordinador(a)
Secretario(a)

Mercedes M. Orellana
Yensy Rafael Orellana
Yeni Gisel Euceda

VENTANILLA CEIBA

Coordinador(a)
Secretario(a)

Dilcia Elizabeth Medina
José Calixto Enamorado Reyes

VENTANILLA OLANCHITO

Coordinador(a)
Secretario(a)

Rogue Diomedes
Rufino Rodriguez Canales
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN DETALLE ANO 2019

El Comité de Género como parte del Gobierno Cooperativo Tiene como Misidon el comportamiento de la
igualdad de Género en la Cooperativa Taulabé Limitada, de la misma forma los subcomités nos hemos puesto
de acuerdo en impartir los mismos temas de Educacion de Género en todas las filiales en los mismos meses.

Temas Impartidos
¢ Cultura de Paz en la Familia

¢ |ldentidad de Género

¢  Derechos de los ninos y nifas
¢ Equidad de Género
¢ Apoyo en el dia del nifo y nifas en las filiales

Cantidad de personas Capacitadas en Género por Filial

Filial

Taulabe
Siguatepeque
Comayagua

La paz
Tegucigalpa
San Pedro Sula
Marcala

El Rosario

La Ceiba

Olanchito
Total

Otras Actividades

MUJERES HOMBRES
36 28
55 61
315 297
54 55
20 05

440 296
3 16

160 89
61 07
0 0

n72 854

Brigada Médico Odontoldgica en
San Pedro Sula

Brigada Médico Odontoldgica
y exdmenes de sangre, en
Siguatepeque.

Encuentro Nacional de Género en
FACACH San Pedro Sula

Sensibilizacién y Educacion
en igualdad de Género en
Siguatepeque.

213 Personas Beneficiadas con atencion
en medicina general, odontoldgica y
medicamentos.

Mas de 200 personas beneficiadas

con exadmenes de glucosa, presion,
triglicéridos y colesterol, también medico
Odontoldgica.

03 miembro del Comité de Género y O1
de los colaboradores.

21 personas capacitadas entre directivos
y gerentes y personal de toda la
cooperativa

TOTAL
64
116
612

109

736
47
249
68

PAOPAS]

Observacion

Con la colaboraciéon del Co-
mité de Educacion se impar-
tié el taller de Formacion In-
tegral en Géneroy Cultura de
paz a los Nuevos miembros
de los Subcomités, a dele-
gados y a Companeros de La
Junta Directiva.
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TIVIDADES Y PRESUPUESTO DEL COMITE DE GENERO 2019 EVALUACION

No. Actividad Objetivo F.SCha Aa Meta Responsable | Presupuesto | Logro % Observaciones
Ejecucion
1 Capacitaciones por Capacitar a Todo el Aflo | 2,600 Los L92,400.00 2,026 78% A este total hay
los Sub Comités los delegados, personas Subcomités que agregarle
afiliados y Capacitadas todas las personas
empleados de la que fueron
cooperativa beneficiadas
con las Brigadas
Medico
Odontoldgicas.

2 Evaluaciones Evaluar el Tresen el Motivar El comité L75,000.00 2 66% Con el tema de
trabajo de los afno alos sub sacar maximo
subcomités comités a provecho al

trabajar con Presupuesto
entusiasmo se realizaron 2
Evaluaciones.
3 12 Sesiones del Evaluary planear | Todo el Afio Lograr el El comité L70,000.00 n 92% Al inicio de afo
Comité de Género las funciones del maximo no se realizaron
Comité provecho al por efecto de
presupuesto adaptacion
y multiples
actividades
4 Capacitaciones de Conocery estar al | Todo el Ao | Capacitar O5 | El comité L20,000.00 2 100% 27 personas
CONAMUCOOP dia con el tema miembros capacitadas entre
de Equidad de del comité directivos de
Género de Género. ambas juntas y
Asociados
5 Taller de Equidad de | Desarrollary estar | Septiembre | Capacitara El comité L17,600.00 1 100% Esta capacitacion
Género al dia con el tema los nuevos se realizé en
de Equidad de miembros todas las filiales
Género de los y fue recibido
subcomités por delegados,
afiliados afiliados, afiliadas
en general en general.
para futuros
comités

TOTAL L275,000.00 Promedio 87%

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

213 Personas
Beneficiadas

1 100% con atencion en
medicina general,
odontolégicay
medicamentos.

Brigada Medico Odontoldgica en San Pedro Sula

Mas de 200
personas
beneficiadas con
Brigada Medico Odontolégica en Siguatepeque y exdmenes de sangre. examenes de

1 100% glucosa, presion,
triglicéridos

y colesterol,
también Médico
Odontoldgica.

03 miembros
Encuentro Nacional de Género en FACACH San Pedro Sula 1 100% | del Comité de
Géneroy 01 de los
colaboradores.
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INFORME DEL COMITE DE JUVENTUD

Nosotros como Comité de Juventud, creemos en los Jovenes Lideres y Afiliados de nuestra Cooperativa, asi
como en los principios y valores cooperativos. Estamos convencidos de que el movimiento cooperativo debe
estar en el centro de la creacidon de una economia mas sostenible y equitativa involucrando y teniendo como
base la formacion de jévenes cooperativistas, apoyando tanto en educacién como con financiamiento los
proyectos de esa juventud emprendedora que mas temprano que tarde serdn los guias y dirigentes de esta
gran instituciéon Cooperativa como lo es nuestra Cooperativa Taulabé Limitada

La Junta Directiva a raiz de las reformas a la ley de Cooperativas crea el comité de Juventud con el objetivo
primordial de que este sea un drgano auxiliar de apoyo, orientado a la promocién, educacion, formacion y

participacién de los Jévenes Cooperativistas.

Este Comité estd integrados por:

Presidente
Edinson Martinez Polanco

Vicepresidenta

Nidia K. Padilla Aguilar

Secretaria
Sully Johanna Mendoza Mejia

Vocal |
Evelyn Yamileth Solérzano Salgado

Vocal ll
Josue David Gonzalez Carranza

Enlace de Comités
Josselin N. Galeano Palencia

Desde su creacioén, este Comité ha realizado en for-
ma efectiva su rol resaltando durante en el ano 2019,
las acciones siguientes:

¢ Celebrd durante el ano 2019: 4 sesiones ordina-
rias de Comité de Juventud y 4 reuniones de tra-
bajo y programacion de actividades.

¢ Se realizaron talleres para la elaboraciéon de: Pi-
Ratas, bisuteria, adornos para afiliadas (os) jove-
nes de la Cooperativa Taulabé Limitada en 7 de
nuestras filiales.

¢ Realizacion de Brigadas Médico-Odontolégi-
cas en las filiales de: El Rosario, Comayagua,
Ventanilla La Ceiba y Ventanilla Pefia Blanca.
(1249 personas atendidas)

¢ Realizacion del Encuentro Nacional de Jévenes
de la Cooperativa Taulabé en PANACAM LODGE.
(58 participantes de todas las filiales)

¢ Participacion del Comité de Juventud en el En-
cuentro Nacional de Jovenes Cooperativistas, or-
ganizado por FACACH, en San Pedro Sula.

¢ Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2019
(90% de ejecucion) y elaboraciéon del POA 2020
del Comité de Juventud.
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INFORME DEL COMITE DE CREDITO

La Cooperativa Taulabé Limitada, a través de los di-
ferentes Comités de Créditos y con el fin de apoyar y
dinamizar la economia del pais y en especial el apoyo
a nuevos emprendedores que buscan ingresar a es-
guemas independientes, comerciantes con proyec-
tos de produccion, capital de trabajo, inversiones de
todo tipo y asalariados que desean cumplir necesida-
des habitacionales, educacion, salud entre otros; asi
como todo agquel segmento informal de la economia
que apuesta por una voto de confianza en nuestra
institucion para sus proyectos.

Para el 2019, se lograron desembolsar 10,869 opera-
ciones de créditos por un cumulo de desembolso de
L518,356,093.88

También se logré un cierre de cartera neta de présta-
mos de L1,126,072,016.71, llegando a un total de 8,459

afiliados con préstamo.

Durante el 2019 el Comité General de Créditos sesio-
no 44 reuniones para atender las diferentes solicitu-
des de créditos que se analizan en las todas Oficinas

y Ventanillas, consecuente del cimulo de monto.

Se lograron ejecutar nuevas estrategias de negocios,
adoptando un modelo acorde a las necesidades del
sector con el fin de incrementar el nimero de afilia-
dos con acceso al crédito a través de Capacitaciones
de Ventas a todo el personal de Negocios con el fin de
brindar una mejor asesoria y agilidad en los tiempos
de respuestas y sobre todo mejorando los beneficios
de productos y servicios. Las politicas de crédito per-
miten atender y fortalecer actividades econdmicas
de diferentes sectores del pais, contribuyendo asi a la
sostenibilidad y mejora econdmica de nuestros afilia-
dosy afiliadas a nivel hacional, impartiendo capacita-
ciones de educacion financiera a nuestros afiliados.

Se realizaron mejoras e implementacién a las Fichas
de Productos de Créditos y se creé un nuevo Produc-
to denominado el CrediYa, el cual satisface las expec-

tativas de inyectar capital fresco a los comerciantes

con condiciones favorables y con agil tiempo de res-
puesta en sus desembolsos, atendiendo 379 opera-
ciones logrando una colocacién de L39.0 Millones en

créditos nuevos.

La Cooperativa Taulabé Limitada, cuenta con tres
instancias de Comité de Crédito para atender las so-
licitudes de financiamiento de nuestros afiliados y
afiliadas, esto con el propdsito de agilizar el proceso
de analisis, aprobacién y desembolso de estas solici-
tudes que son canalizadas a través de todas las filia-
les y ventanillas, los cuales estan estructuradas de la

siguiente forma:

1.  Junta Directiva
2. Comité General de Crédito

3. Comités Locales de Crédito

Cada Comité de Créditos tiene la responsabilidad de
revisar y analizar las solicitudes presentadas por los
afiliados y afiliadas de Cooperativa Taulabé Limitada,
previo a su aprobacion, siguiendo las condiciones y
requisitos establecidos en la Politica de Créditos y Re-
glamentos que apliquen de los diferentes productos
crediticios vigentes, mismos que son aprobados por
Junta Directiva.

Para mantener una cartera de créditos sana y efectiva
se realizaron esfuerzos y se marcaron nuevas estra-
tegias de cobros preventivo, mejoras continuas a la
Politica de Recuperaciones logrando resultados favo-
rables en los indicadores de morosidad, asi como jor-
nadas de brigadas de cobros, capacitacion a todo el
personal de negocios y recuperaciones en gestiones
efectivas de cobranza, manejando eficientes resulta-
dos en el transcurso del ano y en especial el cierre
de 2019, asi como la implementacion del Comité de

Mora y analisis de cosecha de productos de créditos.
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INFORME DE GESTION COMITE DE RIESGOS
EJERCICIO 2019

La Junta Directiva de la Cooperativa de ahorro y Cré-
dito Taulabé Limitada ha constituido el Comité de
Riesgos 6rgano de apoyo que asiste a la Junta Di-
rectiva en el cumplimiento de sus funciones de su-
pervisidon y gestion de riesgos, asi como de analisis y
valoraciéon de estrategias y politicas para cada tipolo-
gia de riesgos. La regulacion del Comité se encuentra
establecida en las "NORMAS PARA LA ADMINISTRA-
CION INTEGRAL DE RIESGOS PARA COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO (CAC’s)” en él que regula ca-
pitulo IV articulo 14; funciones del Comité de riesgos y
en el Reglamento Interno de Comité de Riesgos de la
Cooperativa, su objeto, composicion, funciones y de-
mas aspectos relacionados con su funcionamiento.

1. Composicion El Comité de Riesgos esta confor-
mado por los Directivos y Funcionarios Siguien-
tes:

Presidente
Marco Tulio Pérez
Vocal | de Junta Directiva

Secretaria
Emelda Gonzales Lozano
Gerente de Riesgos

Vocal |
Alex Rolando Estrada
Cerente General

Observador
Wilfredo Baide

Presidente de Junta de Vigilancia

2. Funcionamiento El Comité de Riesgos, confor-
me lo senala su Reglamento Interno, sesiona de
manera ordinaria cuatro veces al ano numero de
sesiones ejecutadas en el curso del 2019 y de ma-

nera extraordinaria cada vez que se requiera para
el cumplimiento de funciones; sus decisiones y
sus actuaciones quedan consignadas en actas
cumpliendo los requisitos establecidos en el Ar-
ticulo 16 de la Normativa de Administracion de
Riesgos, El Comité agenda los asuntos que perio-
dicamente deben ponerse en su conocimiento,
tales como el seguimiento a la estrategia y politi-
cas generales de riesgos, el andlisis y seguimiento
de la gestion de riesgos en términos de limites,
perfil de Riesgo, asi como el seguimiento a los
sistemas y herramientas de control de riesgos.

3.  El objetivo del Comité de Riesgos es brindar apo-

yo a la Gerencia General y Junta Directiva en el
cumplimiento de sus funciones en materia de
control y gestion de riesgos. Analizar y valorar las
estrategias y las politicas para cada tipologia de
riesgos e impulsar el establecimiento de una cul-
tura de riesgos en todos los niveles de la Coope-
rativa. Cabe precisar que este comité se enfoca
principalmente en el analisis y toma de decisio-
nes para la gestién de riesgos, buscando estable-
cer medidas de control que ayuden a alcanzar
los objetivos de la Cooperativa.

4. La Gestidon del Comité Durante el afo 2019 des-

empend sus funciones con autonomia de fun-
cionamiento, el calendario de sesiones y el orden
del dia fueron coordinados por su presidente
junto con la Secretaria de Comité. En el ejercicio
evaluado el Comité se reunid con asistencia del
100% de sus integrantes, y se mantuvo una linea
de comunicaciéon permanente entre el Comité
con la Junta Directiva y la Administracion de la
cooperativa.

El comité busca crear una cultura Cooperativa de los
riesgos, durante el 2019 realizamos capacitaciones di-
rigidas al personal, asi como comunicados internos
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los cuales muestran conceptos basicos para que to-
dos los colaboradores se vayan familiarizando con la
cultura orientada a Riesgos.

Actividades y seguimiento
de riesgos que ha
realizado el Comité

Hemos comenzado a establecer limites e indicadores
internos que nos ayudan a dar seguimiento al com-
portamiento de cartera de créditos, mora y liquidez
de acuerdo con los establecido en el Manual Integral
de Riesgos.

Junto al equipo Gerencial dimos continuidad al plan
estratégico, procurando que la vision, la misién y los
objetivos estratégicos de la Cooperativa estén afines
al cumplimiento de nuestro plan establecido.

Continuamos con la identificacion de riesgos por
cada area de la Cooperativa, establecimiento de con-
troles y comunicando situaciones que exponen a la
institucion para eventos de perdida.

La Gestion de riesgo de crédito nos ha permitido estar
en la misma sintonia que requiere el ente regulador
ya que es requerido de acuerdo con Normativa de
administracion de cartera, de esta manera, la admi-
nistraciéon y control de comportamiento de créditos
es mas efectiva, real y transparente, lo cual por ser un

proceso nuevo en el sector Cooperativo a impactado
en los resultados de la institucion.

Como parte del equipo Gerencial y cuerpos directi-
vos de la Cooperativa hemos asistido a presentar ante
el Ente Regulador diversas situaciones que compro-
meten los intereses de la Institucion.

El comité de Riesgos durante el 2019 ha tomado
acuerdos durante las sesiones, de los cuales se en-
cuentran 43 cumplidos, 6 en proceso.

Un alto nivel de conciencia de riesgo de la adminis-
tracién, una cultura de riesgo corporativa adecuaday
el establecimiento de un sistema integrado de ges-
tiéon de riesgos son todos los requisitos necesarios
para mantener el éxito de una organizacioén en el fu-
turo, por lo tanto, es primordial fomentar esta cultura
en el 2020, mediante la inclusién de los Colaborado-
res, Directivos y afiliados.

Podemos concluir indicando que el Comité de Ries-
gos es el drgano supervisor de la Unidad de Riesgos.
Ambos velan por implantar la politica de riesgos es-
tablecida en la Junta Directiva, enfocarse en el logro
de los objetivos estratégicos desde el punto de vista
de la Gestidn de Riesgos de la Cooperativa, sugerir
la politica de control y transferencia de los diferentes
riesgos de la organizacién. Buscamos la mejora con-
tinua de la Cooperativa Taulabé Limitada, por lo que
estamos comprometidos a mejorar y crecer junto a
nuestros afiliados.
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INFORME DEL COMITE DE TECNOLOGIA

El Comité de Tecnologia acompana la vision y Misiéon
de Cooperativa Taulabé Ltda., apoyando a cada area
y departamento de la administraciéon en el logro de
sus objetivos.

La funcion principal del Comité de TIC es asesorar en
materia tecnoldgica a la Junta Directiva, promover la
correcta aplicacion de politicas, buenas practicas del
sector para mitigar los riesgos tecnoldgicos, el cum-
plimiento de las regulaciones sobre el particular y la
aplicacion de los estandares internacionales que fue-
ran pertinentes.

Este Comité y sus miembros mediante su gestion
oportuna tienen la misién de administrar efectiva-
mente los recursos tecnoldgicos, el desarrollo agil de
productos y servicios que se pongan a disposicion de
los afiliados, manteniendo un rol activo en la planea-
cién estratégica y alineando la Tecnologia con estas.

Actualmente este comité esta conformado por:

Presidente
Edinson Martinez
Vocal V de Junta Directiva

Vocal |
Alex Rolando Estrada
Cerente General

Secretario
Kolmar Orellana
Cerente de Tecnologia

Durante el ano 2019 se realizaron 3 sesiones ordinarias
de este comité, logrando importantes avances, alian-
zas y actualizacion de la plataforma e infraestructura
en materia tecnoldgica de la Cooperativa. Entre estos
podemos mencionar los mas importantes:

Elaboracién y envio del presupuesto 2019 para
la operatividad tecnoldgica de la Cooperativa y
elevada a la honorable Junta Directiva.

Implementacion de nueva plataforma de apli-
caciones Virtuales VxRail Dell EMC.

Disponibilidad Sitio alterno a través de la he-
rramienta de VmWare Site Recovery Manager
para la continuidad del negocio.

Mantener Operativa y disponible la platafor-
ma de servicios tecnoldgicos para garantizar
la continuidad del negocio en sitio primario y
alterno.

Continuar con La promocién de servicios de
colocacion en nuestro Data Center TIER Il en el
sector Cooperativo y Financiero del pais.

Actualizacién de los costos asociados al con-
venio con Equidad Compania de Seguros para
servicios de DataCenter.

Actualizacién de los costos asociados al conve-
nio con Banco de los Trabajadores para servi-
cios de DataCenter.

Renovacién de contrato de mantenimiento
preventivo y permanente de la infraestructura
de DataCenter y obras complementarias.

fortalecer la seguridad perimetral mediante
implementaciéon de nuevos equipos de segu-
ridad.

instalacién, configuracidon, migracién y actua-
lizacion de la base de datos Oracle Rac SE 18c
(dos nodos).
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INFORME DE COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento es un érgano auxiliar de
la Junta Directiva encargado de velar que se cum-
plan con las disposiciones de la Ley Contra el Delito
de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
Este comité tiene como principales responsabilida-
des conocer, analizar, revisar, evaluar y ejecutar per-
manentemente el desarrollo y eficacia del Programa
de Cumplimiento y del Modelo de Gestién de Ries-
go, realizar las acciones y sanciones correctivas so-
bre los reportes de transacciones sujetas a reportes
No Diligenciados en aplicaciéon del Cédigo de Eticay
Régimen de Sanciones; realizar reuniones al menos
trimestralmentey al cierre de su periodo fiscal, la ges-
tion y toma de decisiones de este comité se realizan
sobre una base de informacion y estadistica facilita-
da periddicamente por el Oficial de Cumplimiento;
asi mismo verifica que todos los colaboradores, pro-
veedores y directivos cumplan con las politicas de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo.

El Comité de Cumplimiento estd integrado por:

Presidente
Miembro de Junta Directiva

Secretaria(o)
Funcionario Administrativo

Vocal |
Funcionario Administrativo

El Presidente de Junta de Vigilancia y Auditor Inter-
no, podra participar en sesiones del Comité de Cum-
plimiento con voz, pero sin voto.

Durante el afo 2019 Se realizaron 4 sesiones ordi-
narias y 1 sesién extraordinaria entre las principales
actividades informadas en los mismos resaltamos las
siguientes:

Aprobacién e Incorporacién a la Unidad de
Cumplimiento de la Auxiliar de Cumplimiento.

Se gestiond 5,582 alertas generadas, cum-
pliendo de esta manera con el Art. No. 54 del
Reglamento del Régimen de Obligaciones,
Medidas de Control y Deberes de las Institu-
ciones Supervisadas en Relacion a la Ley Es-
pecial contra el Lavado de Activos, realizando
la Debida Diligencia con el sistema de Monito-
reo AMLC Compliance de Prevencion de Lava-
do de Dinero, el que nos permite administrar la
gestion de Riesgo de Lavado de Activos, cum-
pliendo con efectivos monitoreo y controles
de las operaciones. Presentando 30 Reportes
de Transacciones Sospechosas al Comité de
Cumplimiento, realizando la Debida Diligencia
Intensificada.

Se revisaron y excluyeron 2,600 cuentas de
Menores Ahorrantes Inactivas en cumplimien-
to del Articulo No. 54 del Reglamento de la Ley
de Cooperativas de Honduras.

En el cumplimiento a la Politica de Conoci-
miento del Directivo y Colaboradores se ac-
tualizo el expediente personal de cada uno,
revisando 164 Declaraciones Patrimoniales,
328 Centrales de Riesgos entre TransUnion y
Equifax revisadas de forma comparativa, 164
Constancias de Antecedentes Penales y 164
Constancias Judiciales realizando el Analisis y
una base datos electrdnica que facilita la Eva-
luacion respectiva siguiendo los lineamientos
dados por el Ministerio Publico en las Capaci-
taciones recibidas.

Se brindd capacitacion a 192 personas tan-
to a colaboradores de nuestra cooperativa de
recién ingreso como al personal que ha per-
manecido leal por varios anos y a los directivos



de Junta Directiva y Junta de Vigilancia, De-
legados y miembros de hermanas cooperati-
vas que nos solicitaron el apoyo en el tema de
Prevencién del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo con un enfoque
de Riesgo, cumpliendo con las evaluaciones
respectiva y adjuntas en sus expedientes.

Se ha dado seguimiento y monitoreo a 996 ex-
pedientes de Oficina Principal, las 7 filiales 'y 6
ventanillas de nuestra cooperativa de las aper-
turas de cuentas de nuevos afiliados y actuali-
zacion de datos de los preexistentes naciona-
les y extranjeros verificando el cumplimiento
de la Politica Conozca a su Afiliado y solicitan-
do requisitos pendientes de acuerdo a actual
normativa de la CNBS.

Se reporto ala Unidad de Inteligencia Financie-
ra (UIF) un total de 2,233 Reportes distribuidos
de la siguiente manera: Transacciones Finan-
cieras, en Efectivo y Multiples al Capturador asi:
240 operaciones en Efectivo con un valor por
Cumulo de L111,284,378.16; 1,448 operaciones
Financieras con un valor por L1,053,359,860.27;
466 operaciones MUltiples con un valor en cu-
mulo de L.211,502,077.26; 34 operaciones en
Efectivo con un valor en cimulo de $410,945.36;
27 operaciones Financieras con un valor en cu-
mulo de $481,570.84 y 18 operaciones Multiples
con un valor en cumulo de $115,887.47.

Se reporto a la Unidad de Inteligencia Finan-
ciera (UIF) un 1 Reporte de UNIRED y un total
de 1,559 Reportes de Remesas y en Moneda
Extranjera clasificadas asi: 142 Remesas Uni-
cas iguales o Mayores a $2,000.00 con un valor
en cumulo total de $ 372,243.19. 801 Remesas
Multiples por Beneficiario que igualan o supe-
ren los $2,000.00 con un valor en cimulo total
de $ 575,163.67. 616 Remesas MUltiples por Re-
mitente que igualan o superen los $2,000.00
con un valor en cumulo total de $ 463,444.83.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Se monitorearon 392 cuentas afiliadas como
PEPS (Personas Expuestas Politicamente) de
las cuales comprobamos que solo 41 realmen-
te cumplian con las caracteristicas descritas en
nuestro Manual de PRELAFT para ser cataloga-
do PEPs, solicitando la correccidon inmediata. Y
su actualizacién de datos.

Se logro identificar y documentar la actuali-
zacion de datos de 17 expedientes de Sujetos
Obligados afiliados a nuestra cooperativa, en-
tre ellos Cooperativas hermanas afiliadas.

Se ha proporcionado respuesta a 365 requeri-
mientos que incluian 1,754 personas naturales
y 456 personas juridicas de informacion solici-
tados por la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF).

Se reporto al Comité de Cumplimiento un cre-
cimiento de la Membresia de 4,580 nuevos
afiliados cooperativistas y 8,242 Cuentas Can-
celadas durante el 2019.

A través del Correo electronico y mensajeria
telefénica se mantuvo informado a los Colabo-
radores y Cuerpos Directivos de la Cooperativa
sobre comunicados, cambios y modificaciones
en aspectos técnicos y legales en temas de
prevencion del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo.

Se reviso en 2 fechas diferentes los 35 expe-
dientes de Proveedores con sus contratos y ac-
tas, realizando las recomendaciones de mejora
necesarias en los mismos.

Elaboracion de los Informes Trimestrales y
Anual del Comité de Cumplimiento 2018 y
2019.

Recomendacion de Mejoras en el Area de Ta-
lento Humano en el proceso de seleccion de
personal y actualizacién de expediente con su
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17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

adendum adjunto segun promociones otorga-
das al personal.

Se presento Borrador de Nuevo Manual, Cédi-
go de Etica y Régimen de Sanciones

Se realizo Dictamen del nuevo producto Cre-
di-Ya previo a su lanzamiento

Apoyo a solicitud de Revisiones Especiales de
Créditos a la Gerencia de Negocios.

Seguimiento a lo descrito en la Ley de Activida-
des y Profesiones Financieras No Designadas
(APFEND)

Revision en los Listados de Cautela previo Otor-
gamiento de Crédito solicitados por Negocios.

Informes de Casos Especiales solicitados por
Entes Externos

Colaboraciéon 6 meses como Usuario Lider en
el Proyecto de cambio CORE PautA

24.

Entre otras actividades durante el ano también
se participd en:

¢ El Comité Nacional de Oficiales de Cum-
plimiento

¢ Como presidenta del Comité de Oficiales
de Cumplimiento Zona 6 de FACACH

¢  Capacitacion brindada por el Ministerio
Publico

¢ Capacitacion brindada por la Empresa
Riesgos y Cumplimiento

¢  Capacitacion Legal impartida por la Ge-
rente Legal de la Cooperativa

¢  Capacitacion por el ente Supervisor CON-
SUCOOP

¢ Reuniones de Presupuesto y Plan Opera-
tivo 2019

¢ Reuniones con Auditores Externos y Audi-
tores de CONSUCOOP

¢ Apoyo en Asamblea Local de Comayagua
y El Rosario
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INFORME DE COMITE DE TALENTO HUMANO

El Comité de Talento Humano es un érgano que tie-
ne como finalidad proponer estrategias y politicas
para el fortalecimiento de la gestiéon y administracion
del Talento Humano de la Cooperativa, a través de la
Gerencia General y la Gerencia de area responsable,
con el propdsito de garantizar la mejor calidad en la
prestacion de los servicios a lo interno de la institu-
cion.

El Comité de Talento Humano esta integrado de la
siguiente manera:

Presidenta
Julia Galeas
Vocal Il de Junta Directiva

Secretaria
I[vonne Valladares
Cerente de Talento Humano

Vocal |
Mario Santos
Presidente de Junta Directiva

Vocal Il
Alex Rolando Estrada

Cerente General

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Al cierre del ano 2019 Cooperativa Taulabé Limitada
tiene un equipo de colaboradores a nivel nacional
conformado por 146 personas, distribuidas de la si-
guiente manera:

FILIAL NO. DE COLABORADORES

Filial TAULABE 14
Filial Siguatepeque n
Filial Comayagua 25
Filial La Paz 6
Filial Marcala 5
Filial Tegucigalpa n
Filial San Pedro Sula 8
Filial El Rosario 4
Personal Administrativo 62
TOTAL 146

Es de hacer notar que el personal administrativo esta
ubicado en varias de la Filiales a nivel nacional, como

ser Siguatepeque, Comayagua y Tegucigalpa; y su la-
bor es de apoyo para todos los puntos de servicio que
tiene la Cooperativa.

La distribuciéon del personal en relacidon con el factor
género es la siguiente:

FEMENINO 83
MASCULINO 63

El total del personal de la Cooperativa, el 56% esta
constituido por mujeres.

En lo relacionado al rango de la antigledad del per-
sonal dentro de la institucion, se finaliza el aflo 2019
de la siguiente forma:

RANGO DE ANTIGUEDAD | No. DE COLABORADORES

MENOS DE 1 ANO 26
DE 1a5ANOS 85
DE 6 a 10 ANOS 14
DE 11 a 15 ANOS 1
DE 16 A 20 ANOS 5
DE 21 A 25 ANOS 6

Se puede concluir que mas del 75% del personal
cuenta con una antigledad menor a cinco anos,
factor que tiene mucho peso al momento de imple-
mentar en el 2020 un programa de cultura institu-
cional, para asegurar no perder la practica de valores
y principios institucionales.

Adicionalmente y tomando en cuenta la experiencia
gue el personal acumula como resultado del tiem-
po de servicio dentro de la Cooperativa se realizaron
concursos internos de acuerdo con las plazas vacan-
tes que iban surgiendo, obteniendo como resultados
seis promociones.

En relaciéon con el mismo tema se informa que en el
ano 2019 se concretaron procesos de contratacion y
de desvinculacion de la siguiente forma:

CONTRATACIO- TERMINACION RENUNCIAS DESPIDO/MUTUO
NES DE CONTRATO ACUERDO
55} ‘ 9 ‘ 17 ‘ 9
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INICIATIVAS PRESENTADAS Y
AVANCES

Se trabajo durante el afio 2019 en la elaboraciéon
de politicas que rigen la relacion laboral entre el
Talento humano y la Cooperativa, se lograron dos
documentos que son:

¢ Manual de Politicas de Talento Humano

¢ Manual de Seleccién y Contratacion de Per-
sonal

Durante el ano 2019 se adquirié el servicio de

evaluaciones psicométricas en linea, con lo que

se logra mayor agilidad en los procesos de selec-

cién y una evaluacion libre de sesgos y errores.

Como reconocimiento a la labor y compromiso
que el personal mostré durante al ano, se desa-
rrollé la celebracion de fin de afo a nivel local en
cada oficina, donde la Cooperativa tiene un pun-
to de atencion.

En el dltimo trimestre del ano se llevd a cabo la
encuesta de clima laboral anual, con una empre-
sa externa; en el que participo el 100% del perso-
nal de la Cooperativa. A continuacion, se detalla
los resultados obtenidos.

RESULTADOS DE ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL

Para el periodo de 2019, se aplicd la encuesta de cli-
ma laboral al 100% de los colaboradores de la Coope-

Este proceso se llevd a cabo por medio una empresa
externa, en el mes de diciembre de 2019. Fue un pro-
ceso en el que la empresa consultora se encargd de la
aplicacion, tabulacién y analisis de los resultados, con
lo que se asegura la confidencialidad de las opinio-
nes de los colaboradores y la objetividad en los resul-
tados ofrecidos a las autoridades de la Cooperativa.

En esta oportunidad dentro de la encuesta se con-
sideré medir lo correspondiente a seis factores cla-
ves para evaluar el clima laboral de la institucion. Los
factores que se consideraron son: Equipo de trabajo;
Comunicacién; Competencias de los superiores; Con-
diciones de trabajo, recursos y desarrollo; Trabajo en
general; Compensacion y reconocimiento. Entre to-
dos estos factores, el que obtuvo un puntaje mayor
de 90.52% fue el de Equipo de Trabajo, quedando
evidenciado que los colaboradores tienen un alto
grado de identidad y sentido de pertenencia en lo re-
lativo al area o equipo donde se desempena, sin em-
bargo, es necesario trabajar para que haya un mayor
trabajo de equipo entre areas, ya que el personal en
general lo percibe como una debilidad. El factor de
Comunicacion y Competencias de mi superior fue-
ron los factores que puntuaron en segundo y tercer
lugar respectivamente alcanzando un porcentaje de
90.15% y 84.80% respectivamente. El factor evaluado
con la mas baja puntuacion fue Compensacion y Re-
conocimiento alcanzando un porcentaje de 71.43%.
A continuacién, un detalle grafico de los resultados

rativa, que en total son 147. obtenidos:
FACTORES EVALUADOS

Compensacién y reconocimiento _ 71.43%

Trabajo en general 80.43%

Condiciones de trabajo recursos y desarrollo 81.53%
Competencias de los superiores 84.80%
Comunicacién 90.15%

Equipodetrabajo (. 90.52%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%




Para cada uno de los factores se han identificado ac-
ciones que se deben implementar para mejorar las
percepciones que los colaboradores tienen de cada
uno de los temas abordados, el plan de accidn esta
siendo elaborado para ponerlo en practica durante
todo el ano 2020. La elaboracién implementaciéon y
seguimiento del plan queda bajo la responsabilidad
del drea de Talento Humano, sin embargo, esta area
requerira del involucramiento de todos los gerentes y
jefes de area para obtener los resultados esperados.

lIl. FORMACION Y DESARROLLO
DE PERSONAL

En lo relacionado a la formacién del personal du-
rante el ano 2019 se lograron impartir 4370 horas de
capacitacion entre 21 temas diferentes con 228 par-
ticipantes de diferentes areas, durante este ano se
orientd el esfuerzo sobre todo el personal de nego-
ciosy los que estan en areas de atencién al afiliado.

En el segundo semestre del ano se comenzé reali-
zando una importante jornada de capacitacion en la
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gue participaron Gerentes de area y filial, que fue im-
partida por el Superintendente del CONSUCOORP, la
misma tuvo una duracién de ocho horas y los temas
abordados estuvieron relacionados con la actualiza-
cion de las normativas para las CAC's.

Sin embargo, la actividad de capacitacion que tuvo
mayor impacto fue el Programa de Coaching, orien-
tado al Liderazgo y Establecimiento de Metas, se in-
corporaron 50 colaboradores entre gerentes, perso-
nal de negocios y personal de areas relacionadas. El
programa consistié en cuatro jornadas presenciales,
trabajos asignados y jornadas de seguimiento de for-
ma individual y grupal. Por lo que se lograron concre-
tar 400 horas de formacion en total.

Se logro capacitar al personal de la Cooperativa sobre
otros temas como ser: Ley especial contar el lavado
de activos, administracion del tiempo, gestién co-
mercial para productos financieros, entre otros.

A continuacidn, se presenta el detalle completo so-
bre los temas de capacitacion que fueron impartidos
durante el ano 2019:

CAPACITACIONES 2019

ooo

@0 Fecha de Capacitacion 23 de marzo del 2019
N° Areas Participantes Sl
Capacitacion:
1 Operaciones 13
2 Créditos y Negocios 26
3 Recuperaciones 3 8 Horas
4 Equipo Gerencial 1
5 Administracion 2
General
[o)
ol oo Total participantes 45
[

Fecha de Capacitacion 5 de abril del 2019

Capacitador Tema

1.Lic.Sandra Galeano
2.Lic. Fanny Lopez
3. Lic. Thelma Castafeda

Temas del area Legal ,
Cumplimiento y SMA

N° Areas Participantes Sleid
Capacitacion:
1 Gerentes de Filial 8
P iz 8 Horas
2 Administracion 3

General

o
olo io Total participantes n
[N N}

Capacitador Tema

Seguridad de Higiene Y

Proen Consuling Seguridad Industrial

Capacitadores Externos
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Fecha de Capacitacién 10 de abril del 2019

N° Areas Participantes c Hiotaside) Capacitador Tema
apacitacion:
1 Operaciones 15
2 Créditos y Negocios 27
3 Recuperaciones 3 1.L|§.Sandra Ggleano Temas del area Legal ,
8 Horas 2.Lic. Fanny Lopez s
) - Cumplimiento y SMA
4 Equipo Gerencial o) 3. Lic. Thelma Castafeda
5 Administraciéon 2
General
o
ololo Total participantes 47 Capaciadores Internos

g&g Fecha de Capacitacién Sabado 13 de abril del 2019

Horas de

N° Areas Participantes e .. Capacitador Tema
Capacitacion:
1 Créditos y Negocios 9 8 Horas Ta,IIer de Eguldad de
Género médulo Il
o
ololp Total participantes 9 Capacitador Externo
10 0 )

N° Areas Participantes c Hor‘:'s d?. Capacitador Tema
apacitacion:
1 Gerentes de Area 7
2 Operaciones 2
3 Cumplimiento 1
4 Negocios ! 8 horas Externo Lic. Pedro Amador Actualizacion en temas de
5 Riesgos 1 Superintendente de CONSUCOOP Normativas para la CAC'S
6 Créditos 1
7 Legal 1
8 Gerentes de Filial 7
o
O'I(@fo o Total participantes 21

';(%'; Fecha de capacitacién 14-15 de junio

N° Areas Participantes c Hor‘jns d?, Capacitador Tema
apacitacion:
1 Gerente de Filial 1 12 horas FACACH Diplomado de Gerentes

Lideres
o

o.|['|<_)||')r° Total participantes 1
(ima




Fecha de capacitacion 17 de junio
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N° Areas

1 Cumplimiento
2 Riesgos

3 Finanzas

4 Negocios

5 Créditos

o
ololo Total participantes
10 N |

ooo

o@o
N° Areas
1 Gerentes de Area
4 Gerente de Filial

Encargada de

5 Ventanilla

6 Negocios

7 Operaciones
8 Mercadeo

o
oi oo Total participantes
)

Participantes

Participantes

25

50

Horas de
Capacitacion:

8 horas

Horas de
Capacitacion:

48 horas

108 horas

Capacitador

Externo Gerente de Cumplimiento
de Equidad

Fecha de capacitaciéon Junio, Agosto, Septiembre

Capacitador

Externo Mae. Oscar Amaya,
Consultor certificado

Tema

Reglamento de Regimen
de Obligaciones, medidas
de control y deberes

de la instituciones
supervisadas en relacion
a la ley especial de lavado
d activos.

Tema

Taller de Liderazgo y
Establecimiento de Metas

5,400 Total horas de
capacitacion
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INFORME DE BALANCE SOCIAL

IMPLEMENTACION Y GENERACION DE INDICADORES SOCIALES
PERIODO 2019

RESUMEN

Acorde a lo establecido en la ley de cooperativa de ahorro y crédito de Honduras se entrega el presente re-
porte de Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito TAULABE Limitada, la medicién de nuestra
Responsabilidad Social Cooperativa se basa en la ponderacién y seguimiento a los resultados obtenidos en
los indicadores sociales en el 2019 de los Principios Cooperativos bajo la metodologia creada por DGRV para
este fin y bajo la asesoria técnica de FACACH durante la implementacion,la cual tiene aspectos especiales de
analisis que hacen contribuyen en el cumplimiento de nuestra filosofia institucional, generando un equilibrio
entre lo financiero y lo social.

RESULTADOS OBTENIDOS

Principio 1
Membrecia abierta
y voluntaria

Principio 2
Control democratico
de los miembros

Principio 3
Participacion
econdmica de los

Principio 4
Autonomia e
independencia

miembros

15 indicadores 5 indicadores
satisfactorios satisfactorios @ 3indicadores 2indicadores

satisfactorios satisfactorios

@ Sindicadores efectividad
por mejorar alcanzada: Sindicadores Tindicador

por mejorar por mejorar

100%

Principio 5 Principio 6 Principio 7
Educacion, Cooperacion entre Compromiso con la
Formacién e cooperativas comunidad
Informacion

indi 4indicadores 12 indicadores
@ :;2:;:::’:,:2: @ satisfactorios @ satisfactorios
efectividad 2 indicadores Tindicador
alcanzada: por mejorar por mejorar

100%

INDICADORES DE EVALUACION DE GOBERNABILIDAD

Eficiencia Informacion Gestion de .
de gestion oportuna al politicas Autor]pmla
normativa afiliado publicas politica




oy,

D

84 INDICADORES
IMPLEMENTADOS

INDICADORES DE PROYECCION SOCIAL
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CON EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA

Inclusion de Empleados

la mujer en C?ﬂ
puestos capacidades

gerenciales

especiales

Tasa de
ausentismo

Relacién
1.15%

salarial

100%
® ®

Eficiencia

estructural

100%

EFICIENCIA GLOBAL

67 INDICADORES
CUMPLEN EXPECTATIVAS

17 INDICADORES

DEBEN MEJORAR

indice de

Rotacion
9.59%

Evaluacion
de personal
100%

A

CALIFICACION 2018: 76%
CALIFICACION 2019: 80%

La presente implementacién y generacién de indicadores sociales ha sido elaborada por
FACACH a solicitud de Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabe Limitada

% ooperatlva

Tauvlabé

Seguridad y Confianza

La informacion presentada es responsabilidad exclusiva de la Cooperativa Taulabe
EL Modelo presentado es propiedad de FACACH, se prohibe su uso y reproduccion

-
r 4
DGRY
Confederacion Alemana
de Cooperativas




COOPERATIVA TAULABE

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE
JUNTA DE VIGILANCIA

Distinguidos Cooperativistas:

La Junta de Vigilancia, de Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limi-
tada, se complace en dirigirse a esta magna Asamblea General Ordina-
ria por Delegados y en particular de mi persona, fungiendo como Pre-
sidente de esta Junta; un cordial saludo a la gran familia Cooperativista,
Afiliados de tan honorable institucién. Agradeciendo a Dios y a ustedes,
por concederme la confianza y oportunidad de liderar junto a un gran
equipo en funcién de fiscalizacion y acompanamiento visionario, que
fomente el logro de los objetivos institucionales y estratégicos.

Identificdndonos con los altos valores organizacionales que rigen las ac-
ciones de la entidad, el espiritu de cooperaciéon y cumpliendo con las
responsabilidades que competen en conformidad a la legislacién vigen-
te de los estatutos, nos permite mostrar la labor de fiscalizacion desarro-
llada durante el afio 2019, la cual se menciona a continuacion: Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias; Monitoreos y evaluaciones a nivel de todas
las Filiales y Ventanillas; verificacion del cumplimiento de los acuerdos y
recomendaciones de los Organos de Gobierno Cooperativo; resumen de
los informes efectuadas sobre investigaciones especiales; Seleccion de
la Firma Auditora Externa; acciones de capacitacion en que como 6rga-
no fiscalizador ha participado y compartido; emisién de los dictdmenes
en las areas Financieras, Educativa y del Balance Social que como Junta
de Vigilancia estamos obligados a presentar, Seleccién de la Firma Au-
ditora Externa.

Asimismo se incluye otra informacién que de acuerdo a las atribuciones
delegadas y que resultan materia de nuestra competencia, son reque-
ridas por los Cooperativistas u Organos Reguladores de la Cooperativa,
entre ellas: El informe de los alcances logrados del Plan Operativo Anual
aprobado, sobre el manejo presupuestario asignado a esta Junta, asi
como otras actividades desarrolladas que resultaron prioritarias o nece-
sarias efectuarlas, entre ellas podemos mencionar la revisiéon especifica-
mente a la constitucion de diferentes provisiones la cual se constituye
como un Pasivo Contingente, “Es una obligaciéon posible, surgida a raiz
de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada solo por la
ocurrencia o, en su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos
inciertos en el futuro, que no estdn enteramente bajo el control de la
empresa”. (NIC 37)

Cabe resaltar que el Movimiento Cooperativista ha sido un baluarte pro-
bado en la solucién de los mismos, siendo prestatario de estrategias
para que todos los afiliados, logren satisfacer sus necesidades socioeco-
némicas; esto avala el compromiso constante tanto de esta Cooperativa,



como del resto de Cooperativas hermanas que contribuyen grandemen-
te al desarrollo de nuestra Honduras.

En tal sentido, se reconoce el loable esfuerzo del talento humano que
trabaja en conjunto para lograr resultados exitosos en nuestra Cooperati-
va, sin embargo, tenemos el compromiso de mantener una salud finan-
ciera y operativa que garantice la continuidad de brindar este servicio
invaluable a la sociedad enmarcados en la verdad, la legalidad y fortale-
cimiento de los valores y principios del cooperativismo.

Agradecemos a Dios y a todos los afiliados cooperativistas, por seguir
compartiendo esfuerzos y voluntades que enaltecen la imagen de nues-
tra Cooperativa Taulabé; y ademas por honrarnos con la confianza en
las gestiones fiscalizadoras, que siempre estardn orientadas para lograr
mejores beneficios para todos los afiliados, como buenos cooperativis-
tas; por lo que le pedimos fervientemente a nuestro Dios, que nos siga
guiando en el desempeno de todas nuestras labores para avanzar hacia
mayores retos.

“Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos que no sepan leer
o escribir, sino aquellos que no puedan aprender, desaprendery
reaprender.” (Alvin Joffler)

Nuestro respeto y aprecio cooperativista para todos ustedes.

/
WILFREDO ALONSO BAIDE GIR
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

MEMORIA 2019




COOPERATIVA TAULABE

INTRODUCCION

La Junta de Vigilancia, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé,
Limitada; en aras de dar fiel cumplimiento a sus funciones, de acuerdo al
Articulo No. 33. literal f.) de la Ley de Cooperativas de Honduras; presenta
el siguiente informe anual de manera escrita y fundamentada en los
resultados de la supervision a la situacion Financiera y Social de Coope-
rativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada

Dictaminamos en apego a Ley, los Estados Financieros que a nuestro cri-
terio y con el apoyo técnico de la Unidad de Auditoria Interna; merecen
la opinidon que se presenta para conocimiento y fines pertinentes ante
la Asamblea General, con las recomendaciones emitidas a la Junta Di-
rectiva; exponiendo el Dictamen correspondiente, que a criterio de esta
Junta de Vigilancia se han evidenciado sobre los aspectos de la educa-
cién cooperativa en general, también de Género y Juventud; asi mismo

presentamos Dictamen sobre el Balance Social, con los indicadores que
acrediten el nivel de cumplimiento de los principios y objetivos sociales
de la Cooperativa.

En base a lo anterior se presenta informe del Ano 2019, en las cuales se

contemplan actividades; entre ellas Capacitaciones, Monitoreos, Evalua-
ciones, Investigaciones Especiales, Representaciones ante la Junta Di-
rectiva y a nivel externo de la Cooperativa con Empresas Relacionadas,
entre ellas FACACH, BANCO DE LOS TRABAJADORES, REDES, SE-
GUROS EQUIDAD Y CONFIANZA: esto como funcion Fiscalizadora en
beneficio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé, Limitada

INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA ANO 2019

OBJETIVO GENERAL

Presentar al Pleno de la Asamblea General Ordinaria por Delegados, de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada; el informe de las
acciones de fiscalizacion y vigilancia, segun se establece en el articulo
No. 80. del Reglamento de la Ley de Cooperativas Honduras, bajo los
principios del buen Gobierno Cooperativo, que practicé la Junta de Vi-
gilancia durante el afno 2019, sobre La gestion administrativa ejecutada
por la Junta Directiva y la Administracion.

La Junta de Vigilancia, en aplicacién del articulo numero 80. del Regla-
mento de la Ley de Cooperativas de Honduras, por este medio presenta
al pleno de esta Magna Asamblea General Ordinaria por Delegados, de
nuestra cooperativa; el informe de las actividades de fiscalizacién y vi-




gilancia efectuada durante el ano dos mil diecinueve (2019), sobre las
gestiones administrativas ejecutadas por la Junta Directiva y la Admi-
nistracion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

® Presentar ante la Asamblea General Ordinaria por Delegados, el in-
forme anual de las actividades y logros alcanzados por la Junta de
Vigilancia durante el ano Dos mil diecinueve.

® Dar a conocer los Dictdmenes y Recomendaciones que emitié esta
Junta de Vigilancia; sobre el desempeno de los comités de Educa-
cion, Género y Juventud; del Balance Social, Estados Financieros y
otros aspectos relacionados; en atencion al marco legal que rige el
sistema Cooperativo.

®  Presentar un resumen de los hallazgos encontrados, producto de la
Fiscalizacion y Supervision a la situacion Financiera que se efectud
en el ano dos mil diecinueve

INTEGRANTES DE JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento del Articulo No. 32. de la Ley de Cooperativas de Hon-
duras; La Asamblea General clegira de su seno una Junta de Vigilan-
cia, compuesta por el nimero de integrantes que establezca el Estatuto
y un miembro mas que tendra el caracter de suplente. En relacién a
lo anterior, esta Junta de Vigilancia esta integrada por seis miembros;
cinco con el caracter de Propietarios y uno con caracter de Suplente,
quienes duraran tres anos en sus funciones. La eleccién de los miem-
bros que conformaran la Junta de Vigilancia, se elegira baja el mismo

procedimiento de la Junta Directiva.

MEMORIA 2019




COOPERATIVA TAULABE

ORGANIZACION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Wilfredo Alonso Baide Giron
Presidente (2018-2021)
Filial San Pedro Sula

Maria Antonia Inestroza Medina
Secretaria (2018-2021)
Filial Siguatepeque

Mario Ruben Ochoa Ortiz
Vocal | (2017- 2020)
Filial Tegucigalpa

Aida Esperanza Castro
Vocal Il (2018- 2021)
Filial Marcala

William Rene Speer Lainez
Vocal Il (2017-2020)
Ventanilla La Ceiba

Miguel Angel Ramires Hernandez
Suplente (2017-2020)
Oficina Principal Taulabé
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ORGCANISMO AUXILIAR DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de vigilancia se auxilia en Unidad de Audi-
toria Interna para cumplir con sus funciones de Fis-
calizacién como lo establece el Articulo No. 77 del
Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras.
La que actualmente esta integrada por un Auditor
Interna y auditores Auxiliares; dicha Unidad presen-
tara al ente Regulador (CONSUCOORP) y a la Junta de
Vigilancia un Plan Anual de Trabajo (POA) quien vali-
dara su cumplimiento y disposiciones que rigen a las

Cooperativas asi como la suficiencia y efectividad del
Sistema de Control Interno, y ejecutar su trabajo de
conformidad con las Normas Internacionales de Au-
ditoria, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA)y las Normativas Prudenciales que
emita el CONSUCOOP.

A continuacidn, presentamos los integrantes de la
Unidad de Auditoria Interna:

INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Hugo Humberto Mejia
Auditor Interno

Rina Marisela
Hernandez
Auxiliar Auditoria
Interna

Manuel Alejandro
Prince
Auxiliar

Brenda Yamileth
Estrada
Asistente Auditor
Interno

Marco Tulio Bulnes
Auxiliar Auditoria
Interna

Yeime Marisela Castro
Auxiliar Auditoria
Interna

Alexis Geovany Rivera
Auxiliar Auditoria
Interna
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA REALIZADAS DURANTE
EL ANO 2019.

En base a lo establecido en el articulo No. 80 del Re-
glamento de la Ley de Cooperativas de Honduras. El
resultado de las acciones realizadas por la Junta de
Vigilancia debe hacerse de conocimiento a la Asam-
blea General las cuales estdan enmarcadas en la Legis-
lacion Cooperativa Vigente; desarrollando las siguien-
tes actividades; Sesiones Ordinarias o Extraordinarias,
Reuniones de Trabajo, Monitoreos, Representaciones
en Sesiones Ordinarias de Junta Directiva, Empresas
Relacionadas; y entre otras la participacién en Capa-
citaciones; a continuacion, detallamos las siguientes
actividades:

SESIONES

La Junta de Vigilancia celebra una vez al mes su Se-
sion Ordinaria; con la presencia de todos sus miem-
bros, cuyo propdsito es conocer, discutir, analizar y
adoptar decisiones a situaciones y hallazgos encon-

trados; Tomando acuerdos que orienten la direccion
y administraciéon de la Cooperativa, Pudiendo tam-
bién Sesionar de forma Extraordinaria.

Durante el afo dos diecinueve (2019), se celebraron
Doce Sesiones Ordinarias y Diez Extraordinarias, para
un total de Veintidds Sesiones; mediante las cuales
se adoptaron un Total de DOCIENTOS DOCE (212)
Acuerdos. En el seguimiento a la Matriz de Cumpli-
miento de los Acuerdos, nos da un resultado de dos-
cientos siete (207) Acuerdos que fueron cumplidos y
cinco (5) estan en proceso de cumplimiento.

ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA DE
VIGILANCIA
Acuerdos emitidos por Junta de Vigilancia durante el

periodo de Enero a Diciembre 2019, Los cuales estan
en Proceso de Cumplimiento por la Junta Directiva.

Matriz de Seguimiento y cumplimiento
de Acuerdos de Junta de Vigilancia

Numero de Acta/
Fecha de la Sesién v

Acuerdos y Resoluciones

Estatus de los Acuerdos
Observaciones

Incumplidos  En Proceso

ACUERDO 3.- Se recomienda a la Junta
Directiva, Instruir a la administracion
proceda a dar seguimiento al informe
Al.10/2019. REVISION DE CONCILIACIONES
BANCARIAS A NIVEL CONSOLIDADO.
Enviado por esta Junta de Vigilancia,
para subsanar lo mas pronto posible los
hallazgos identificados que presentan
valores en transito con una antigliedad
de 6 anos, los cuales se han venido
incrementando sustancialmente al cierre
del mes de Diciembre del afio 2018.

Acta 516 21/05/2019

Se contabilizaron valores que
fueron cargados directamente
al gasto al no saber su origen,

se consideraron como gastos

v extraordinarios, Actualmente
existe un proceso de depuracion
de dichos valores, para luego
establecer un proceso correcto
para su contabilizacién.
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Estatus de los Acuerdos

Numero de Acta/

o Acuerdos y Resoluciones Observaciones
Fechade la Sesiéonv .
Incumplidos En Proceso
ACUERDO 10. Se recomienda a la Junta
Directiva, instruir a la Administracion, seguir . . .
L N Siempre se presentan diferencias
los procedimientos contables en la revision .
) en las cuentas de ahorros a la vista,
de saldos por cuentas, que se deberan . -
; o v ya que segun revisiones algunas
aplicar en el cuadre de valores diariamente . )
. . ) . diferencias pueden proceder por
(Sumario). Con el propésito de identificar los .
. ; las transacciones de la TDT.
valores de registros y ajustes en las cuentas
que corresponden.
Acta 517
6,7/06/2019 ACUERDO 12 Se recomienda a la Junta Actualmente algunos
Directiva, instruir a la Administracion, Activos Eventuales estan en
proceda a dar seguimiento a todos los arrendamiento generando
Activos eventuales que son objeto de Ingresos, pero en algunos casos
arrendamiento tal como lo establece el v excepcionales especialmente
Articulo . 7. Normas para la Administracion en el Proyecto Villa Verde, existe
de Activos Eventuales, en las que se incluye Riesgo Social las personas, estan
los contratos elaborados por ingresos habitandolas solo para cuidarlas
extraordinarios. evitando que sean desmanteladas.
ACUERDO 12.- La Junta de Vigilancia, en
pleno recomienda a la Junta Directiva,
contratar la Firma Auditora en Sistemas Se decidié prolongar la
DELOITTE, para que ejecute el Plan de contratacién de la Firma Auditora
Acta 52108/08/2019 | Trabajo de Auditoria en Sistemas de la v en Sistemas, en virtud de la
Informacioén, para dar cumplimento a las Situacion que vive el Pais, por la
normas de asuntos Tecnoldgicos, de una emergencia COVID-19.
manera mas trasparente ya que este es
considerado un riesgo alto.
ACUERDO 2.- Se da por recibido y aprobado
el Informe Al. 29/2019. revision de estados
financieros mes de septiembre 2019.
presentado por Hugo Humberto Mejia
Auditor Interno, sobre los resultados al cierre
contable al 30 de septiembre del 2019, L .
. . La constitucién de provisiones
de la Cooperativa, en el comportamiento b ireul
de la cartera de créditos, ya que no se en base a circular SCART14-2019,
- . i ; enviada por CONSUCOORP, se
realizé el registro correspondiente a la lizar diferid odo d
rovision para préstamos por cobrar, lo rea’izara diterido en un perioco de
Acta 526 18/10/2019 | P - S o v 5 afos hasta llegar al 100%. ya que
gue provoca una insuficiencia en dicha s
S . : la cartera de vivienda se encuentra
provisiéon; Incumpliendo lo establecido en la .
. ) L deteriorada producto del proyecto
normativa para la evaluacion y clasificacion . ; o
s ; Habitacional Villa Verde, créditos
de la cartera crediticia de las Cooperativas en demanda
de Ahorro y Crédito (CAC ’s). Se instruye ’
a la Secretaria de Junta de Vigilancia,
remitir el Informe a todos los Miembros
de la Junta Directiva, Gerente General, Via
Correo electrénico y de forma impresa a la
Secretaria.

Seguimiento de Acuerdos de la Asamblea General Ordinaria Por
Delegados celebrada el 28 de Abril 2019

En la Asamblea General Ordinaria por Delegados 2019, y de acuerdo al Acta No.53. Se emitieron 12. Acuerdos
y resoluciones, todos Cumplidos en su totalidad.

Revision del cumplimiento de acuerdos emitidos por la Junta
Directiva durante el periodo 2019
Otra de las funciones de fiscalizacion realizadas por la Junta de Vigilancia, consistié en la revision al cumpli-

miento de Acuerdos emitidos por la Junta Directiva, durante el ano 2019, dando como resultado lo siguientes
datos:
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DESCRIPCION

Acuerdos cumplidos

Acuerdos derogados

Acuerdos incumplidos

Acuerdos en proceso de cumplimiento

TOTAL DE ACUERDOS EMITIDOS

CANTIDAD

754

PORCENTAIJE
95.44%
3.04%
0.25%

1.27%

A continuacion, se detalla acuerdos que se encuentran como Incumplidos y en Proceso:

Numero de Acta

Acuerdos y Resoluciones

Estatus de los Acuerdos

Observaciones

Acta 957 28/2/2019

Acta 958 14/3/2019

Acta 961 27/3/2019

Acuerdo No 4. Aprobar la alternativa

de solucién presentada por la Gerencia
General a la Reclamacion presentada por
la Sefiora Rosmery Arely Mejia Méndez,
afiliada de Filial Siguatepeque, que resultd
ganadora del sorteo de una vivienda
ubicada en el proyecto Residencial Villa
Verde y que por motivos de extravid

de tomo y folio donde se encuentra
registrada la Dacién en Pago a favor de

la Cooperativa, no se pudo inscribir la
vivienda designada en el sorteo, por lo
que para dar respuesta a su reclamo

se le hara el reemplazo del inmueble
entregandole la vivienda de habitacion
identificada como Casa No. 3 del bloque
AA-1. debidamente inscrita en el Instituto
de la Propiedad de la Ciudad de La Ceiba,
haciendo previamente las reparaciones
necesarias para volverla habitable cuyas
mejoras ascienden a L. 15,000.00. Por

lo que se instruye a la Administracion

dar respuesta en tiempo y forma a la
reclamacion presentada por la sefiora
Rosmery Arely Mejia Méndez en las
condiciones descritas en el presente
acuerdo

Acuerdo No. 12 contratar los servicios
profesionales del abogado Nelson
Dominguez Mejia por la suma de
L.600,000.00 por concepto de Honorarios
en la solicitud de Reinscripciony
Reposicién de asiento nimero 100 del
tomo 1741, (Activo eventual el porvenir,
La Ceiba Atlantida), en el Registro de la
Propiedad, Autorizar a la administracion
realizar el pago una vez estén repuestos
los tomos.

Acuerdo No. 3. Proceder a recuperar

de forma inmediata el valor que la ex
secretaria de la Junta Directiva, Ana

Luz Padilla, liquido demas por valor

de L14,000.00 segun acuerdo del
CONSUCOOP, SCACR-104-2017; e informar
a la ex Directiva, que dicho valor debe

ser depositado en la Cooperativa de
inmediato o de lo contrario se deducira de
su cuenta en esta Cooperativa.

Incumplidos

En Proceso

Sigue en proceso en virtud de la
Situacion que se esta viviendo en el
Instituto de la Propiedad, ya que no
estan laborando por tal razén no se
ha podido realizar el tramite

Se inicio el trdmite, pero esta
pendiente de finalizar, se esté a
la espera que el Instituto de la
Propiedad reaperture sus oficinas
para finalizar el tramite.

Se nombro una Comisién integrada
por Miembros de Junta Directiva,
para solicitar el pago a la Ex
Secretaria, llegando al acuerdo que
pagaria dicho valor en varios pagos.
Hasta la fecha hizo un pago de tres
mil lempiras, falta realice el pago del
resto de dicho valor.




Numero de Acta

Acuerdos y Resoluciones

Estatus de los Acuerdos
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Observaciones

Acta 962
14/05/2019

Acta 967
15/07/2019

Acta 968 30/7/2019

Acta 970
29/8/2019

Acta 972 30/9/2019

Acta 975 15/11/2019

Acta 978 30/12/2019

Acuerdo 3.- Se recomienda a la Junta
Directiva, instruya a la Administracion
Proceda al registro correcto de la
provisidon para préstamos por cobrar, en
vista que, al 30 de septiembre 2019, esta
cuenta presenta una insuficiencia por la

cantidad de L.13,427,785,66 (Trece millones

cuatrocientos veintisiete mil, setecientos
ochenta y cinco con 66 centavos).

Acuerdo No. 19 condicionar la promocion
de la licenciada Sully Mendoza al cargo de

jefe de mercadeo a un interinato de seis
meses, a partir de la fecha.

Acuerdo No. 4 Instruir a la Administracion

dar respuesta en tiempo y forma a los

informes enviados por Junta de Vigilancia.

15.2 Autorizar pilotaje de uso de la
plataforma para el servicio de matricula
de vehiculos con Bantrab a partir del
mes de julio 2019, iniciando en filial
Siguatepeque y a partir de 01 de agosto
oficina principal y Comayagua.

Acuerdo No. 4 Instruir a la Administracion

dar respuesta en tiempo y forma a los

informes enviados por Junta de Vigilancia.

Acuerdo No. 9.2 Ratificar los acuerdos
del Comité de Riesgo: Acuerdo 9.2-
Solicitar a la Junta Directiva instruya a la
administracion realizar la revisién de los
productos de créditos de la Cooperativa,
para su posterior parametrizacién a nivel
de Sistema.

Acuerdo No. 6 Nombrar a Marco Tulio
Pérez, Wilmer, Montalvan, Nidia Karen
Padilla, Edison Orlando Martinez, Julia

del Carmen Galeas, y miembros de Junta

de Vigilancia a quien ellos designen
para recibir el Diplomado “CURSO DE
INDUCCION A COOPERATIVISTAS™

a realizarse en linea a través de la
Plataforma de Estudios Virtuales de la
Universidad de Mondragdn MX con una
duracién de dos meses.

Acuerdo No. 19 Se da por aprobado el

presupuesto a ejecutar en el afio 2020, el
cual se deberad someter para su ratificacion

en la Asamblea General Ordinaria.

Al cierre del mes de febrero 2020,
cerramos el mes con una cobertura
del 80%, para el cierre del mes de
marzo, se redujo la cobertura al 75%
debido a problemas de pago de los
afiliados por crisis COVID-2019.

Se esta a la espera que culminen los
seis meses del Interinato para tomar
decisiones.

La Junta Directiva, emitié acuerdo
para que la Administracién, cumpla
con el proceso por cuestion de
tiempos de respuesta seguirdn en
proceso de acuerdo a su envid.

Se realizo el pilotaje, pero al final las
pruebas no resultaron positivas, a ho
se concretd la negociacion.

La Junta Directiva, emitié acuerdo
para que la Administracién cumpla
con el proceso, por cuestion de
tiempos de respuesta seguirdn en
proceso de acuerdo a su envié.

Se revisaron las fichas de productos
de acuerdo con los apetitos de
riesgos definidos, a inicio de afo y las
metas de colocacion, pero estas no
han sido elevadas a Junta Directiva,
para su aprobacion se revisaran para
redireccionar a los sectores menos
afectados por la crisis actual.

No se participd en la capacitacion,
por realizar actividades de mayor
prioridad.

Se mantiene en proceso hasta que
se celebre la Asamblea General
Ordinaria 2020.

Los resultados de esta evaluacion fueron enviados a la Junta Directiva, para su correspondiente revision de

cumplimiento, dando respuesta de su aceptacion con estos datos, y asumiendo su formal compromiso, nues-

tra revision correspondid a los acuerdos emitidos del periodo de enero a diciembre del ano 2019.
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MONITOREQOS

En cumplimiento al articulo No. 21. y No. 33. de la Ley
de Cooperativas de Honduras, La Junta de Vigilancia
en su funcion de fiscalizacién ilimitada y permanen-
te, tiene la atribucion constantemente Controlar o
Supervisar, (ya sea directamente o en forma dele-
gada), a través de un Monitoreo.

Durante el Periodo comprendido de Enero a Diciem-
bre del 2019 se realizaron los siguientes Monitoreos:

® Informe Monitoreo Junta de Vigilancia
Tegucigalpa

®  Monitoreo Oficina San Pedro Sula

®  Monitoreo Oficina Principal- Ventanilla Pena
Blanca

® Informe Certificado Depdsitos A Plazo
Consolidado

Informe Monitoreo Junta de Vigilancia
Tegucigalpa

Visita al Inmueble Portal de Belén: El total de locales
que existen en el Mercado Portal de Belén, son 244y
A la fecha de nuestra visita (11 de julio 2019), ningun
local se ha vendido totalmente, pero si se realizé una
rifa del local No.4 ubicado en el primer piso, en una
promocién navidena del ano 2016, y resulté ganador
el afiliado Miguel Lemus Gémez de la Oficina de Tau-
lalbé con numero de cuenta 010-001-000018528.

Locales Colocados al Crédito: Hay un total de 13(Tre-
ce) Locales que estan siendo financiados actualmen-
te por parte de la Cooperativa y que corresponden a
7(Siete) afiliados que son los que estdn pagando a la
fecha segun se detalla:

Locales Financiados No. 13
Cuota Mensual L.51,468.40
Total Financiamiento L.5133,672.69
Saldo Actual L.4,965,942.99

Del total de los locales financiados, se ha recibo un
valor de L. 167,729.70 como pago al financiamiento
de los créditos otorgados por la cooperativa referente

a los mismos.

Relacion de Ingresos y Gastos: De conformidad a
los datos detallados anteriormente, relacionamos los
ingresos y gastos que mensualmente tiene la Coope-
rativa, como ingreso por alquiler de los locales que
actualmente esta financiando, asi mismo los gastos
gue ocasiona la administracion de este inmueble; se-
gun el siguiente detalle:

Total, Ingresos mensuales L.51,500.00
Total, Gastos mensuales L.69,000.00
Diferencia Mensual L.17,500.00 (Déficit)
Déficit Anual L.210,000.00

Déficit (5 afnos)
Cartera Crediticia

L.1,050,000.00

Al 30 de junio del 2019, el total que presenta la carte-
ra de préstamos de esta filial, es la siguiente:

L100, 836,431.37
L.20,731,970.29
20.56%

a. Total, cartera
b. Total, de la mora
c. Porcentaje de mora

Se investigd sobre esta situacidon que presenta el por-
centaje alto de la mora y se concluye en lo siguiente:

a. Falta de una gestion efectiva de cobro por parte
del area legal.

b. Altas deudas por los casos identificados por dolo.

c. Falta de apoyo logistico como ser vehiculo por lo
menos 3 dias al mes, ya que, en estos ultimos 6
meses, solo en el mes de junio 2019, hemos re-
cibido este apoyo de 2 dias por parte de la ad-
ministracion. Por lo que se recomienda apoyar a
esta Filial, dado el alto porcentaje de la mora que
actualmente refleja esta oficina.

Recomendaciones:

® Serecomienda a la administracion en el caso del
inmueble Mercado Portal de Belén, buscar una
estrategia factible para la toma de decisiones
para el alquiler o venta de este activo que afec-
ta considerablemente los resultados debido a la
carga operativa que este genera de forma men-
sual a esta Filial.
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® A la fecha de elaboracién de este informe no se
ha recibido respuesta de los informes pendien-
tes (Al. 02-2019 Y Al. 07-2019), por lo que se reco-
mienda a la administracién girar instrucciones al
Gerente de Filial, proceda enviar contestacién de
estos, con el fin de mejorar y considerar las reco-
mendaciones y observaciones planteadas.

Monitoreo Oficina San Pedro Sula

Depésitos a Plazo Fijo: Con el propédsito de verificar
la correcta aplicacion de las politicas especiales para
este producto; se procedid a revisar los depdsitos a
plazo fijo captados, observando los siguientes hallaz-
gos:

® Se detectd que depdsitos a plazos fijos tienen
tasa de intereses mayor a la que le corresponde
de acuerdo con la politica, generando un costo
financiero adicional para la Cooperativa por la
cantidad de L.17,514.17.

® En larevisidon se observa que mantienen en el ar-
chivo de Depdsitos a Plazo Fijo Vigentes certifica-
dos ya cancelados.

® Se observo en el reporte de Depdsitos a Plazo
Fijo generado a nivel de Sistema SMA, depdsi-
tos a Plazo Fijo con estatutos de VENCIDOS, que
continuan vigentes pero los mismos no se le dio
el proceso de renovacion automatica (En el deta-
Ile arriba se mencionas las cuentas que presen-
tan este estatus).

® Se dio seguimiento al comportamiento de este
rubro, y se observa un decrecimiento del 9.28%
gue equivale a L. 4,535,096.28 en relacion al sal-
do de Diciembre del 2018, lo que muestra un in-
cumplimiento a la meta de crecimiento de este
rubro para el ano 2019.

Prestamos con garantia de Depésitos a Plazo Fijo:
A la fecha la Filial de San Pedro Sula, ha colocado
bajo este rubro un monto de L. 3,844,695.48 y que a
la fecha presentan un saldo vigente de L. 3,183,887.78
gue equivale a un 7.18 % de la cartera de Depdsitos
a Plazo Fijo.

La cartera de Préstamos con garantia de Depdsitos a
Plazo Fijo, presenta un indicador de Mora de 2%, lo
gue nos permite concluir que es una cartera sana; asi
mismo se detectaron debilidades de control interno
en el otorgamiento de estos préstamos.

Recomendaciones

® Serecomienda ala administracion instruir al per-
sonal responsable de los Depésitos a Plazo Fijo
que previo a la renovacién se debera negociar
la tasa de interés con los afiliados y aplicar el
porcentaje que establece la politica ya que se
observa que algunos depdsitos tienen una tasa
de interés mayor a la que le corresponde gene-
rando con esto que los costos financieros au-
menten tal como se observa en esta oficina que
esta pagando de mas mensualmente la canti-
dad de L.17,514.17.

® Se debera establecer estrategias de mercado
gue impulse a la Cooperativa, el cual le permitira
retener y captar nuevos depdsitos a Plazo Fijo y
de esta manera lograr el cumplimiento de me-
tas, ya que a la fecha se observa un decrecimien-
to del 9.28 % que equivale a L. 4,535,096.28 en
relacion a la cartera de Depdsitos a Plazo Fijo de
Diciembre del 2018.

Monitoreo Oficina Principal-Ventanilla
Pena Blanca

Caja
Oficina Principal

® El acceso al area de caja no es restringido, la
puerta tiene el llavin sin embargo se nos comuni-
cd que la llave se quebré y que no se ha realizado
el mantenimiento que corresponde, asi mismo
la puerta que da acceso al area de caja y béveda
no permanece cerrada con llave y por ende el in-
greso es libre al personal ajeno a la Cooperativa.

® Alafechade lasupervision de la oficina no se ha-
bia iniciado el control de acceso “Bitacora”, que
establece El Manual Operativo de Caja.



Ventanilla Pefia Blanca

Se observaron depdsitos (Cheques) por enviar al
banco, pendientes de realizar y que asciende a L.
247,897.94 los cuales corresponden a la fecha 21,
23y 24 de septiembre del 2019 (Presentan como
maximo 4 dias de atraso).

Se encontrd un valor de $20.00 correspondiente
a la colecta del 19 de septiembre bajo la custodia
de la cajera Wendy Marisol Perdomo Mata.

Se observo efectivo (Billetes de diferentes deno-
minaciones) sin la custodia adecuada, ya que es-
taban en el area de caja, al alcance de cualquier
personal ajeno al drea, ya que el drea de caja de
esta ventanilla no es de acceso restringido.

A la fecha de la supervision de la oficina no se ha-
bia iniciado el control de acceso “Bitacora”, que
establece El Manual Operativo de Caja.

Observacion General: No se ha gestionado la elabo-

racion del pagare para el personal que tiene asigna-

do el Fondo de Caja (Supervisores de Caja y Cajeros.)

Depositos a Plazo Fijo

Procedio a revisar los depdsitos a plazo fijo captados,

observando los siguientes hallazgos:

1.

En la revisidn a los Certificados de Depdsito a
Plazo Fijo, se observé que algunos no tienen la
firma del Gerente de Filial o Firma del respon-
sable del manejo de estos titulos, asi como la ob-
servacion que todos los certificados carecen del
sello (Sello de Gerente de Filial y Oficial respon-
sable). A continuacioén, detalle de los certificados
gue no estan debidamente firmados:

Se identifico Certificados de Depdsito a Plazo
Fijos que no tiene adjunto formato de Designa-
cién de beneficiario y origen de fondos, el cual
entro en vigor el 06/04/2018.

Se observa que el nimero de certificado coloca-
do a nivel de Sistema SMA, no coincide con el
documento en fisico.

Se detectaron Certificados de Depdsito a Plazo
Fijo que no tienen la Firmay Huella del Afiliado.

10.
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Se observo Certificados que fueron renovados
posterior a la fecha que entré en vigor el nuevo
formato de Certificado para depdsitos a plazo
fijo, sin embargo, no se sustituyé el formato an-
terior incumpliendo a las instrucciones giradas
en el comunicado del 26/10/2017.

Certificados que presentan error en el nombre,
fecha de renovado o tachaduras en los mismos.

Se detectd que depésitos a plazos fijos tienen
tasa de intereses mayor a la que le corresponde
de acuerdo con la politica, generando un costo
financiero adicional para la Cooperativa por la
cantidad de L. 4,254.17

En la revisidon se observa que mantienen en el ar-
chivo de Depdsitos a Plazo Fijo Vigentes, certifi-
cados ya cancelados;

Se observo que el depdsitos a Plazo Fijo, no ha
sido renovado a nivel de sistema, observando
fecha de Apertura 07/04/2019 y Fecha de Venci-
miento 07/07/2019, y el mismo continua vigente
a la fecha de revision.

Se dio seguimiento al comportamiento de este
rubro, y se observa un decrecimiento del 10.97%
que equivale a L. 5,997,271.14 en relacién con el
saldo de diciembre del 2018, lo que muestra un
incumplimiento a la meta de crecimiento de
este rubro para el ano 2019.

Prestamos con Garantia de Depositos a
Plazo Fijo

A la fecha la Oficina de Taulabé, ha colocado
bajo este rubro un monto de L. 3,268,536.41 y
que a la fecha presentan un saldo vigente de L.
2,812,868.96 que equivale a un 5.80 % de la carte-
ra de Depdsitos a Plazo Fijo.

La cartera de Préstamos con garantia de Depo-
sitos a Plazo Fijo no presenta morosidad, lo que
nos permite concluir que es una cartera sana.

Se observo que se le otorgo un préstamo por la
cantidad de L. 30,483.00 a una tasa de interés del
13% y le correspondia el 15%.
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Recomendaciones

® Serecomienda ala administracién instruir al per-
sonal responsable de los Depésitos a Plazo Fijo,
que previo a la renovaciéon se debera negociar
la tasa de interés con los afiliados y aplicar el
porcentaje que establece la politica ya que se
observa que algunos depdsitos tienen una tasa
de interés mayor a la que le corresponde, ge-
nerando con esto que los costos financieros au-
menten tal como se observa en esta oficina, que
esta pagando de mas mensualmente la canti-
dad de L. 4,254.17.

® Establecer estrategias que impulsen las capta-
ciones, Membresia y asi como la Colocacion, de
esta manera lograr el cumplimiento de metas,
ya que a la fecha se observa un decrecimiento
del 9.28%que equivale a L. 4,535,096.28 en rela-
cién con la cartera de Depédsitos a Plazo Fijo de
Diciembre del 2018.

® Se debera realizar el ajuste correspondiente a la
tasa de interés que se le dio en el préstamo al afi-
liado Oscar Roberto Sorto Herndndez con cuenta
010-001-8486, el cual tiene dos puntos de menos,
lo que genera que la cooperativa deje de percibir
los intereses que le corresponden, asi mismo se
debe instruir al personal que revisa y autoriza, la
verificacion eficiente de las condiciones otorga-
dos para evitar este tipo de errores, que generan
perdidas para la Cooperativa.

Resultados en Cumplimiento de Metas

Colocacién: Se observa que al 30 de septiembre del
2019 esta oficina tiene una Cartera de Préstamos que
asciende a L. 151,147,847.92, la cual muestra un cre-
cimiento de 3.14%que equivale a L. 4,603,704.99; sin
embargo la oficina Principal tiene establecida una
meta de Colocacion para el 2019 de L. 8,390,840.31,
a la fecha se observa un cumplimiento del
70.30%, reflejando un desfase en la colocacién de
L.1,689,425.24

En relacion al resultado obtenido especificamente
en el nuevo producto de Crédito “Credi-ya” se obser-
va el cumplimiento del 100% de la meta, ya que al
cierre de septiembre presentan un total colocado so-

bre este producto de L. 2,236,816.62, siendo la meta la
cantidad de L. 2,182,283.99.

Morosidad: En el periodo comprendido del 31 de di-
ciembre del 2018 al 30 de septiembre del 2019, se in-
crementd en L. 13,164,828.65, pasando de una cartera
afectada de L. 2,572,763.36 a L. 15,737,592.01, cuyo
aumento porcentual fue del 8.65%.

Captacion: Al cierre del 31 de diciembre del 2018 la Fi-
lial presentaba una membresia de 5894 afiliados y un
saldo de Aportaciones Ordinarias por L. 71,200,678.60,
en seguimiento se observa que la membresia pre-
senta un incremento del 17.75% que equivale a 332
afiliados nuevos, durante el afio 2019, y en cuanto a
la captacién de las Aportaciones Ordinarias mues-
tra un leve crecimiento del 2.86% que equivale a L.
2,035,848.44. No fue posible analizar el cumplimiento
de metas para los aspectos de Morosidad, Captaciéon
y Membresia, ya que no fue proporcionada la infor-
macion.

Riesgo: La ausencia de instrumentos que permitan
visualizar el estado, planteamiento de directrices
eficaces, que guien hacia las metas y establecer los
medios necesarios para el cumplimiento, representa

para la Cooperativa pérdidas econdmicas.

Recomendaciones

Se recomienda a la administracion, establecer estra-
tegias para mejorar los indicadores que se observan
con un comportamiento a la baja, con el propdsito
de mejorar los resultados de esta Oficina que duran-

te el ano ha venido reflejando resultados negativos.

Informe Certificado Depositos A Plazo
Consolidado

Se revisé el detalle generado por el sistema de las
ocho (8) filiales de la Cooperativa, y se presenta un in-
forme Consolidado del Impacto General, encontrado
en el pago de intereses a estos Certificados a Plazo

Fijo:

IMPACTO GENERAL

Mensual L182,621.25
Anual Proyectado L.2,191,455.02
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RESUMEN DEPOSITO A PLAZO FIJO

Oficinas 'I:otal, Intereses Intereses Diferertin
Titulos Pagados Correctos
1 Comayagua n3 85,941,919.97 704,390.90 623,666.81 80,724.09
2 Tegucigalpa 37 30,448,532.00 251,003.32 208,804.68 42,198.65
3 Siguatepeque 150 164,965,127.50 97,687.51 74,458.36 23,229.15
4 San Pedro Sula 70 44,315,566.63 338,697.53 321,183.36 17.514.17
5 La Paz 25 13,205,517.00 100,280.62 85,661.72 14,618.90
6 Taulabé N4 48,531,729.40 302,589.84 298,335.67 4,25417
7 Marcala 16 2,995,200.00 17153.35 17,082.56 70.79
8 Rosario 37 7.601,722.00 424.98 413.64 N34

Totales 233,040,187.00 1,812,228.06 1,629,606.80 182,621.25

INFORMES ESPECIALES EMITIDOS

INFORME ESPECIAL REVISION
EXPEDIENTES DE EMPLEADOS
Y FUNCIONARIOS DE LA
COOPERATIVA TAULABE,
LIMITADA

INFORME ESPECIAL SOBRE
REVISION CONTRATOS DE
SERVICIOS TERCERIZADOS
(SEGURIDAD Y LIMPIEZA).
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Informe especial sobre revision
de contratos de servicios
tercerizados (seguridad y

limpieza).
La empresa nos brinda el servicio de seguridad desde
el ano 2018; actualmente esta empresa cumple con

todos los requisitos establecido en el reglamento de
Cooperativa Taulabé.

Andlisis Comparativo anual

COSEMP/ 2018

COSEMP/ 2019

L. 4504,320.00 L. 4,683,168.00

Incremento Anual L.178,848.00

Seguimiento del Presupuesto

PRESUPUESTADO AL
30/mhN9

EJECUTADO AL 30/11/19

L.3122112.00 L.3252,448.28

Incremento L.130,336.20 (4.17%)

Observaciones:

® Segun se observa en el cuadro andlisis presenta
un aumento por L178,848.00 anual; el cual nos
llama la atencion ya que el servicio ofrecido tiene
las mismas condiciones del ano 2018.

® En relacién a lo presupuestado del ano 2018
el ano 2019 presenta un incremento anual de
L.309,184.00 que equivale a un 6.86% .

Recomendaciones

® Se recomienda que para préoximo ano se debe
mantener o disminuir el valor a pagar sin afectar
el servicio de seguridad.

® Selerecomienda a la Junta Directiva que instru-
ya a la Administracion que informe a la empresa
de servicio seguridad COSEMP; que en la ma-
yoria de sus empleados, tienen dudas sobre sus
sueldos, pago de horas extras y beneficios que les
ofrecen; ya que es un riesgo para la cooperativa.

Contrato Privado de Servicio de Aseo
y Materiales de Limpieza
(GRUPO EMCOR)

Cooperativa Taulabé firma contrato el 1 de marzo del
2019 con la empresa EMCOR con el objetivo de terce-
rizar el servicio de Limpieza ya que fue la que mejor
propuesta presentada que SERLICOM empresa que
nos dio el servicio el 2018.

Anadlisis Comparativo anual

SERLICOM /2018

GRUPO EMCOR/ 2019

L.2107,52712 L. 2,001462.30

Disminucién Anual L.106,064.70

Seguimiento del Presupuesto

PRESUPUESTADO
30/1/2019

EJECUTADO 30/11/2019

L.1334,308.20 L.1530,097.83

L.195,789.60 (14.67%)

Incremento

Observaciones:

® En relaciéon a lo presupuestado del ano 2018,
el ano 2019, presenta un incremento anual de
L.195,789.60 que equivale a un 9.29%

® Se observd que en el contrato no se encuentra el
valor de la hora extra.

Recomendaciones

® Se recomienda que para el préximo ano se debe
mantener o disminuir el valor a pagar sin afectar
el servicio de limpieza.

® Se recomienda a Junta Directiva que para proxi-
mos contratos dejar reflejado el valor de la hora
extra.



Informe especial revision
expedientes de empleadosy
funcionarios de la Cooperativa
Taulabé, Limitada

Esta revision dio seguimiento al Informe sobre la revi-
sidn a expedientes de empleados y funcionarios de la
Cooperativa Taulabé, de fecha 23 de agosto del 2018.

Derivado de esta revision, se puede concluir que las
observaciones encontradas en este monitoreo, algu-
nas de estas son las mismas del afo anterior; de las
cuales podemos mencionar las siguientes:

® Falta del examen psicométrico

®  Fotografia

®  Titulo universitario

®  Declaracién Patrimonial

® Declaraciéon Conflicto de Intereses
® Solicitud de Empleo

® Carta de Aspiracion Salarial

® Tarjeta de salud

®  Evaluacion periodo de prueba

® Constancia sobre lavado de Activos
® Declaracion de Ingresos

® Contrato de trabajoy

®  Solicitud de usuario entre otros.

SEPARACION DE EMPLEADOS : Durante los Gltimos
seis meses o sea de enero a junio del 2019, el prome-
dio del personal laborante en la Cooperativa es de 146.
Empleados, segun datos corroborados por la senorita
Yamileth Garcia Herrera, Auxiliar de la Gerencia de Ta-
lento Humano. Sin embargo, en ese mismo periodo
tenemos un total de 15 bajas de personal, entre sepa-

raciones, renuncias, mutuo acuerdo, entre otras.

Descripcion

Total, Empleados

Ano 2018 136

Al 29-06-2019 146

Diferencia 10

Total, Bajas
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En este aspecto cabe mencionar que las bajas a la
fecha fueron de 15, o sea 53 menos que el ano 2018; el
cual lo consideramos aceptable si tommamos en cuen-
ta el tipo de desvinculacién con la Cooperativa; que
es por la renuncia de 11 empleados, equivalente a un
73.33% por ese concepto.

Seguimiento a Informe: Es de mencionar que, de
acuerdo con el informe anterior, la cantidad de dias
pendientes de vacaciones a aumentado a la fecha en
1Ny por ello nuevamente recomendamos mayor aten-
cion a este atraso y poner al dia esta situacion; que va
aumentando considerablemente por la falta de aten-
cién a este problema.

El articulo niumero 33 del Reglamento Interno de Tra-
bajo dice literalmente: “La Cooperativa no podra com-
pensar las vacaciones con dinero salvo cuando fueren
autorizadas por el Ministerio de Trabajo y Previsidon
Social; en casos especiales permitidos por el Cédigo
de Trabajo”.

Asi mismo el articulo 35 dice textualmente: "Queda
prohibido acumular vacaciones, pero podran hacerse
por una sola vez; cuando el trabajador desempefnie la-
bores técnicas, de direccién, de confianza u otras ana-
logas que dificulte su reemplazo”.

OBSERVACIONES GENERALES

Derivado del seguimiento efectuado al informe ante-
riory la revision a expedientes de empleadosy funcio-
narios de nuevo ingreso a la Cooperativa; a continua-
cién, damos a conocer las siguientes observaciones
generales:

1. Varias de las observaciones emitidas en el infor-
me anterior, de fecha 23 de agosto 2018; no se
atendieron en su totalidad, segun explicaciéon de
cada uno de los expedientes revisados.

Resultado porcentual Impacto Econémico

50% 3,694,718.18

10.27% 600,251.47

39.73% 3,094.466.71
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Es de mencionar que se ha dado atencién a la
actualizacion de las constancias de antecedentes
Policiales y Penales, con un plazo de entrega de
los empleados a fecha 30 de junio 2019.

En relacidén con las vacaciones, aumentaron en
el presente ano; no obstante, el compromiso de
la Gerente de Talento Humano de actualizar las

mismas.

Entre el afo anterior y el presente, ha habido un
aumento de personal, por cambio en la estructu-

ra administrativa y operativa.

En actuales contrataciones de personal, se sigue
aceptando a nuevos empleados con la documen-
tacién incompleta y los exdmenes psicométricos
no refrendados con la firma, nombre, sello, mem-
brete, fecha, conclusiones y recomendaciones de

la persona que aplico la prueba.

A la fecha de la revision existe un manual de Per-
files y funciones, conocido por el Comité de Ta-
lento Humanoy por la Junta Directiva sin embar-
go no ha sido aprobado; porque hay que incluir
los nuevos puestos creados en el organigrama
aprobado por la Asamblea General en el presen-

te ano.

RECOMENDACIONES GENERALES

1.

Todas las recomendaciones que emita la Junta
de Vigilancia son de obligatorio cumplimiento
segun se especifica en el articulo 33. Ultimo pa-
rrafo de la ley de Cooperativas de Honduras.

Debe exigirse la presentacion de todos los docu-
mentos requeridos en cada expediente y tener la
informacion relacionada con cada empleado.

En la contestacion del informe anterior, existe el
compromiso de subsanar este atraso; sin embar-
go, a la fecha no se ha cumplido y es obligatorio
su cumplimiento.

En relacién con el ano anterior, el personal labo-
rante se ha incrementado en 10. personas y para
evitar este aumento; cualquier cambio de per-
sonal que se efectué debe analizarse detenida-
mente para NO caer en excesos.

Antes de aceptar cualquier aspirante como em-
pleado de la Cooperativa, debe obligarsele a pre-
sentar toda la documentacién requerida a fin de
cumplir obligatoriamente con este requisito.

Debe aprobarse por parte de la Junta Directiva
el manual de perfiles y funciones, para tener este
instrumento oficializado y de aplicaciéon obliga-
toria en la Cooperativa.
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APROBACION Y SEGUIMIENTO DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA AL PLAN DE TRABAJO Y DE
LOS INFORMES EMITIDOS POR LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna debera realizar sus actividades bajo criterios o mecanismos de independencia
y de aseguramiento, prevencion y consulta concebida con el propdsito de agregar valor y mejora las opera-
ciones de las cooperativas, ayudando a la alta administraciéon a cumplir sus objetivos y aportar un enfoque
sistematico y disciplinado en la evaluacién y mejora de la eficiencia de la administraciéon de riesgo.

Durante el ano 2019, se emitieron treinta y cinco (35) Informes, que se derivan de Actividades Programadas
y No programadas; de los cuales veinte y seis (26) fueron contestados por la Administracion; Siete (7) no han
sido respondido; y dos (2) que no aplican para una respuesta obligatoria. A continuacion se presenta en forma
grafica el Control del Estatus de respuesta por la Administracién de estos informes:

No Informe Respuesta Fecl’ga e Observaciones
Enviado
Respuesta de cumplimiento, en
. Informe Cumplimiento Febrero Informe de respuesta menciona que
Al No. 01-2019 2019 v n/2/19 dara seguimiento para que se subsanen
los hallazgos.
. Informe Oficina Tegucigalpa- Mall
Al No. 022019 Premier Febrero 2019 Final v 22 A
Informe Seguimiento Hallazgo
Al No. 03-2019 Consucoop (17 Prestamos) Febrero X 28/2/19 Pendiente Respuesta.
2019.
La respuestas no subsanan los hallazgos
Informe Revisién Intereses Por Y s [SBRlIRERIEE e &9 Tl
Al No. 04-2019 Cobrar Consolidado Marzo 2019 v 9/4/19 parg corregir IQ sefalado (el informe,
le dieron la misma respuesta a cada
hallazgo).
Respuesta otorgadas por contador
general (En proceso algunos
. Revisidon Estados Financieros correcciones), y respuesta de parte de
Al'No. 05-2019 Marzo 19 v 22/419 Gerente de Operacidén no subsanan
los hallazgos ya que es una misma
respuesta para todos los hallazgos.
: Informe Supervisidon Oficina Del pendiente de dar seguimiento a las
N, 02001 Rosario Abril 2019 v 9/5/19 respuesta otorgadas.
3 Informe Oficina Tegucigalpa Area
Al No. 07-2019 De Caja Abril 2019 Vv 7/5M19 N/A
Informe De Supervisidon Oficina De
Al No. 08-2019 Siguatepsdue v 9/6/19 N/A
) Informe De Supervision Ventanilla
Al No. 09-2019 Jests De Otoro v 9/6/19 N/A




COOPERATIVA TAULABE

No Informe Respuesta Fec'?a ehs Observaciones
Enviado
Informe Revisién Conciliaciones
Al No.10-2019 Bancarias Nivel Consolidado Afo X 27/519 Pendiente Respuesta.
2018
Por parte del Departamento de TIC, se
Informe Cuentas Dafiadas Nivel hicieron correccién de cuentas.(siempre
Al'No.11-2019 Consolidado 2019 X 31/5h9 se presentan diferencia en las cuentas
que se detallaron en el informe)
Al No. 12-2019 sg;’(_';'o” e es it e es ey X 20/619 No fue contestado.
Al No. 13-2019 Informe Prestamos Provisionados N/A 27/6/19 Validacion del castigo de la Cartera en

Consolidado Junio 2019 Mora de préstamos en mora.

Validacion De Descuento De
NGO Intereses Junio 2019 v 28/e/ .

Al No.15-2019 Informe Oficina Marcala Junio 2019 v n/719 N/A

Revision Estados Financieros Junio U [giesEiE)e on SEsih Conlluim el
Al No. 16-2019 2019 v 21/719 Junta Directiva y Junta de Vigilancia en
fecha 19/07/2019.(tela)

En el plan de seguimiento se observa
gue en su mayoria los detallan como
en proceso, el mismo no contempla
respuesta solo estatus de cada hallazgo.

Informe De Oficina De
Al No.17-2019 Siguatepeque v 26/8/19

En el plan de seguimiento se observa
. . que en su mayoria los detallan como
Al No. 18-2019 liierie Do Clieln Do Jesis O X 26/8/19 en proceso, el mismo no contempla
Otoro
respuesta solo estatus de cada hallazgo.
( no se considera contestado)

No viene matriz o respuesta archivo

Monitoreo Efectuado Por Junta De X
proporcionado por la administracion.

Al'No.19-2019 Vigilancia, Oficina De Tegucigalpa

10/8/19

El Plan de Seguimiento solo plantea
. - el informe de Al, no hay respuesta de
Al No. 20-2019 glluolgltoreo Oficina De San Pedro X 10/8/19 los hallazgos sefalados, en la matriz lo
dejan bajo el estatus de en proceso. (
no se considera como contestado)

Respuesta de Cumplimiento, en
informe de respuesta menciona que
dard seguimiento para que se subsanen
los hallazgos.

Al No. 21-2019 Informe Cumplimiento Agosto 2019 v 16/9/2019

El plan de seguimiento de la
administracion lo plantea 100%
cumplido, sin embargo en el punto

de afiliaciones es necesario ampliar y
detallar si subsanaron las observaciones
planteada.

Al No. 22-2019 Informe Ventanilla Mall Premier v 16/9/2019
Comayagua Final

El plan de seguimiento de la
administraciéon en un 60% cumplido,
sin embargo en el punto de afiliaciones
Al No. 23-2019 Informe Filial El Rosario Agosto 2019 Vv 16/9/2019 es necesario ampliar y detallar

si subsanaron las observaciones
planteada. (evidenciar la labor de
seguimiento)

El Informe de Al plantea varios punto
de Revision, pero en el plan de
seguimiento de la administracion es
v 16/9/2019 general, es necesario dar respuesta
por recomendacion planteando que
acciones se realizar y si los mismo se
subsanaron.

Informe Oficina Siguatepeque

Al No. 24-2019 Agosto 2019




No

Al No. 25-2019

Al No. 26-2019

Al No. 27-2019

Al No. 28-2019

Al No. 29-2019

Al No. 30-2019

Al No. 31-2019

Al No. 32-2019

Al No. 33-2019

Al No. 34-2019

Al No. 35-2019

Informe

Informe Ventanilla Jesus De Otoro
Agosto 2019

Informe Fondos Praemho (CENET)
Septiembre 2019

Revision Estados Financieros Agosto
2019.

Informe Hallazgos Caja Oficina De
S.PS.

Revision Estados Financieros
Septiembre 2019.

Informe Filial La Paz Octubre 2019

Monitoreo Oficina Principal-
Ventanilla Pefa Blanca 2019

Informe Certificado depdsitos A
Plazo Consolidado

Informe Revisidon Integracion De
Cuentas Contables Afio 2019

Informe Migracién Datos Pauta
Noviembre 2019

Informe De Cumplimiento

Respuesta

n/a

Fechade
Enviado

16/9/2019

23/9/2019

30/9/2019

10/10/2019

22/10/2019

12/11/2019

12/11/2019

12/11/2019

1//2020

2/12/2019

20/11/2019
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Observaciones

El informe de Al plantea varios punto
de Revisién, pero en el plan de
seguimiento de la administracion es
general, es necesario dar respuesta
por recomendacion, planteando que
acciones se realizan y si los mismo se
subsanaron.

Se requiere de parte de la
administracion nombrar responsable
de estos fondos.

Se dio respuesta a través de plan
seguimiento de la administracién:
(Pendiente dar seguimiento a los
intereses por cobrar por parte de riesgo,
en la respuesta lo dejan con estatus de
proceso de cumplimiento).

el Informe fue contestado por la
administracion, Unicamente se
encuentra pendiente la elaboracién

del pagare y la liquidacién de facturas
pendientes del 2019 (no fueron
liquidadas en afo 2019, enero 2020 aun
contindan pendiente)

el Informe fue contestado por la
administracion, a la fecha contindan
reflejandose diferencias entre el
sumario de clientes y saldo contables, y
la insuficiencia de provision en proceso.

El Informe fue contestado por la
administracion a través de plan de
seguimiento, en el cual se observa que
no contemplan todas recomendaciones
que en el mismo se detallan, por lo
que se debe completar y dar respuesta
especificamente area de caja se
emitieron 6 recomendaciones y solo
contestan una; el drea de negocio
amplio mediante respuesta adjunta.

El Plan de Seguimiento de la
Administracion, no da respuesta
completa del informe emitido,
Unicamente consideran 5
recomendaciones. ( dar seguimiento

y emitir respuesta en el sentido de
subsanar los seflalamientos de manera
completa)

En este informe lo detalla como en
proceso, se debera dar seguimiento
para determinar si realizar la labor de
actualizar las tasas de intereses.

Informe enviado el 11 de febrero del
2020, la partidas sugeridas fueron
elaboras, queda dar seguimiento a las
observaciones ahi planteadas sobre
revision de las cuenta que integran
las cuentas por pagar y cobrar en su
totalidad

Validaciéon de migraciéon de datos de
SMA a PAUTA

Cumplimiento en informe de respuesta
menciona que dara seguimiento para
que se subsanen los hallazgos.
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PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE
LA FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA

De conformidad con las disposiciones legales y reglamentaria vigentes, los Estados Financiero de las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito deberan ser auditados por una Firma de Auditoria Externa autorizada e inscrita
en el Registro de Auditores Externos del CONSUCOOP (RAEC). En base a lo anterior descrito la Junta de Vigi-
lancia de la Cooperativa Taulabé Limitada, inicio el proceso de seleccion como se observa en el ACTA No. 522
(QUINIENTOS VEINTIDOS.) Sesién Extraordinaria celebrada el jueves 29 de agosto del 2019.

1. ACUERDO 2.- Se acuerda seleccionar a la Firma Auditora Externa, COCA LUQUE Y ASOCIADOS, para que
previo a su contratacion por la Junta Directiva, pueda auditar los Estados Financieros de la Cooperativa,
en el periodo del mes de enero a diciembre del afio 2019, y el respectivo envid a la Junta Directiva, para
que formalice su Contratacion de conformidad a lo legalmente establecido.

2. ACUERDO 3.- Se instruye a la Secretaria de Junta de Vigilancia, remitir el Acuerdo de seleccién de pres-
tacién de servicios de la Firma Auditora COCA LUQUE Y ASOCIADOS, a |la Junta Directiva.

CAPACITACIONES RECIBIDAS POR
LA JUNTA DE VIGILANCIA

Los Miembros de Junta de Vigilancia en el ano 2019, comprometidos en una capacitacidon continua partici-
pamos en diversos Talleres y Diplomados, los que se resumen a continuacion:

P Norma en Materia de
Lavado de Activoy
Financiamiento al
Terrorismo Diplomado
(Equida Compaiia de Seguro) SObre Contr0|

Diplomado Interno en
Sobre Gobierno Riesgo
Cooperativo Operativo y
(FACACH) Liquidez
(FACACH)

P> Direccidny Fiscalizacién
de Juntas Vigilancia
(FACACH)

Diplomado Taller Sobre la
Sobre Elaboracion del
Coopertaivismo Plan Estratégico
Basico(IFC) (FACACH)

p Taller sobre
Comunicacién
Asertiva.
(FACACH)

p Liderazgoy
Neurociencia
(FACACH)
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Liguidacion presupuestaria de los gastos
realizados por la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia goza de independencia en la administracion de su presupuesto, y se responsabiliza en
Su sanha ejecucidn; para las diferentes actividades desarrolladas por todos sus Miembros, durante el periodo
de Enero a Diciembre del 2019 debidamente aprobados por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, los
cuales segun se muestra, fueron sanamente administrados, lo que permitié al final del periodo 2019, un valor
ahorrado de L.11,086.85, equivalente al 0.54%.

Resumen de gastos de Junta de Vigilancia presupuestado versus gastado

CONCEPTO PRESUPUESTADO GASTADO AHVOAF:-RO ARDO PORCENTAIJE
Viaticos y Gastos de viaje 1,298,000.00 1,627,404.11 -269,105.11 -20.73%
Gastos de Representacion 333,800.00 - 333,800.00 100.00%
Seguro de Vida y Médico 40,000.00 - 40,000.00 100.00%
Dietas
gtt;zi ch:‘n”etsydg;'a'\'/?;‘scﬁl 367100.00 460,708.04 - 93,608.04 -25.50%

TOTALES 2,038,900.00 2,027,813.15 11,086.85 0.54%

Dictamen de la Junta de Vigilancia sobre los estados financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé, Limitada,
al 31 de diciembre del 2019

En cumplimiento a la Ley de Cooperativas de Honduras, Reglamentos y disposiciones emitidas por el ente
Regulador de Cooperativas (CONSUCOOP); La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tau-
labé Limitada, procede a evaluar el Dictamen emitido por los Auditores Independientes “Coca Luque y
asociados, S. de R. L., sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019, asi como el resumen de las
politicas contables significativas y otras notas explicativas relacionadas.

De acuerdo a la Opinién con Salvedades presentada por la Firma Auditora Externa, excepto por los posibles
efectos de contenido indicados en la seccién Fundamentos de la Opinién con Salvedades, los Estados Fi-
nancieros antes mencionados presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada al 31 de diciembre del 2019, asi como su
desempeno financiero, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo correspondientes al ano termina-
do en esa fecha, los cuales han sido preparados por la administracién de la Cooperativa, de conformidad a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en la Republica de Honduras y otras practicas contables
contenidas en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento.
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Fundamentos de la Opinidon con Salvedades

1A la fecha de nuestra revisiéon en Conciliaciones Bancarias se identificd que aun existen valores en transito
los cuales aln no se han depurado, estos presentan una antigledad mayor a los 6 meses, y estan conforma-
dos por notas de créditos, depdsitos en transito, cheques en circulacidén entre otros, la administracion de la
Cooperativa ha hecho gestiones para depurar de las conciliaciones bancarias algunos valores antiguos, trasla-
dando dichos saldos a una cuenta por pagar. Sin embargo, el saldo que aun esta pendiente de depurar al 31
de diciembre es significativo, el cual asciende a L 40,081,646.17. _

2. Como resultado de los procedimientos de confirmaciones externas que hemos aplicado para verificar los
saldos de las cuentas Inversiones y Obligaciones Financieras la cual al 31 de diciembre de 2019 asciende a
L172,871,910, se identificé una diferencia por un monto de L 13,059,750. La diferencia en el saldo de las inver-
siones tiene su origen en un certificado de depdsito de una institucion financiera, el cual estd pendiente de
registrarse en la contabilidad de la cooperativa. La circunstancia antes descrita evidencia deficiencias signifi-
cativas de control interno.

3. Durante nuestra revision se identificd que existe una diferencia significativa de los saldos presentados en
el libro auxiliar de activos fijos con los presentados en los estados financieros, la diferencia al 31 de diciembre
del 2019 asciende a L 29,923,478.36. De acuerdo con lo indagado esta diferencia se debe a que por parte de
la administracién no ha actualizado el reporte auxiliar pertinente. Esta circunstancia evidencia deficiencias

considerables de control interno.

La Junta de Vigilancia, en base a lo anterior y en cumplimiento a los Articulos 21y 33, inciso ch) de la Ley de
Cooperativas de Honduras, y el Articulo 54, inciso d) de los Estatutos de la Cooperativa, por este medio emite
su Dictamen de Opinién con Salvedad, que fueron presentadas por la Firma Auditora Externa “Coca Luque y
asociados, S. de R. L, descritas anteriormente, las cuales fueron ampliamente discutidas, analizadas, evalua-
dasy aceptadas por esta Junta de Vigilancia; y de conocimiento a esta magna Asamblea.

JUN
1GTL
ILFREDO ALONSO BAW

PRESIDENTE DE JUNTA DE VIGILANCIA

DICTAMEN DE BALANCE SOCIAL

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras, en su Articulo 24, literal i), asi como
el Articulo 92 del Reglamento de esta Ley. La Junta de Vigilancia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé
Limitada damos a conocer a nuestros afiliados los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
sociales a través de la Presentacion del Balance Social Cooperativo; apegados siempre a los principios del

cooperativos con el fin de determinar el impacto en la comunidad.
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Emitimos la siguiente Opinion

OPINION AL BALANCE SOCIAL

En base a lo anterior, la Junta de Vigilancia de la Cooperativa Taulabé Limitada, aclara que se reviso el informe
y se efectuaron las observaciones pertinentes mismas que fueron aclaradas con sustento, razén por la cual
procedemos a dictaminar el Informe del Balance Social correspondiente al Periodo de enero a diciembre del
2019, presentado por la Junta Directiva; como FAVORABLE sobre |os logros obtenidos en la Cooperativa, de
los cuales estd en mejora continua.

/ »
WILFREDO ALONSO BAIDE GIRO

PRESIDENTE DE JUNTA DE VIGILANCIA

DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA
SOBRE INFORME DE EDUCACION

La educacidn a los Afiliados, Colaboradores y Directivos, es una prioridad de nuestra cooperativa, con el pro-
pdsito de capacitar, formar y fomentar el crecimiento educativo, formando Lideres Cooperativistas que co-
nozcan sus derechos, deberes y direccion de su empresa Cooperativa; Con valores y principios de democracia,
ayudando a motivar la participacion de manera activa asegurando el fiel cumplimiento de la ley, estatutos y
reglamentos, de una manera eficaz y transparente.

Se recibid el informe ano 2019, presentado por El Comité de Educacion, presentando los logros en la edu-
cacioén cooperativa entre los afiliados, segun ordena el Articulo 8-A. De la Ley de Cooperativas de Honduras.
El que a su letra se lee: La Asamblea General Ordinaria, debe evaluar el Grado de Desarrollo de la Educaciéon
Cooperativa, y su influencia para mejorar la Formacién Moral y Espiritual de los Afiliados y de la Comunidad, a
cuyo efecto la Junta de Vigilancia debe presentar el Dictamen sobre los logros en este Campo”. Asi mismo El
Comité de Educacion, da por recibido el Informe presentado por la Junta de Vigilancia de una forma objeti-
va; aceptando las recomendaciones emitidas, con el espiritu de una mejora continua. De acuerdo al informe
recibido esta Junta de Vigilancia, emite el dictamen que a continuacion se detalla: DICTAMEN FAVORABLE:
En base a lo anterior la Junta de Vigilancia, considera que procede dictaminar favorablemente los logros obte-
nidos en la Cooperativa, en cuanto al principio de Educacion, formacion e informacidn; con las observaciones
expresadas.

WILFREDO.A
PRESIDENTE JUNTA DE VIGILANCIA
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RECOMENDACIONES GENERALES DE JUNTA DE VIGILANCIA
A LA ASAMBLEA GENERAL

Se recomienda a la Asamblea General Ordinaria por Delegados:; instruya a la Junta Directiva, la agenda
o temario a desarrollar en las Asambleas Informativas trimestrales, a realizarse con delegados, electos en
cada una de las Filiales de la Cooperativa, definiendo de forma clara y precisa los aspectos que deben
tratarse en las mismas.

Se recomienda a la Asamblea General Ordinaria por Delegados; instruya a la Junta Directiva, tomar en
cuenta para efecto de capacitacion los servicios del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP),
Instituto de Formacién Cooperativa, (I.F.C.).

Se recomienda a la Asamblea General por Delegados; instruya a la Junta Directiva, de mayor atencién a
los Informes presentados por Junta de Vigilancia y Auditoria Interna, planteando en sus respuestas a los
hallazgos expresados, el fundamento adecuado a las mismas y asi subsanar estas debilidades de control
encontrados.

Se recomienda a la Asamblea General por Delegados; instruya a la Junta Directiva para que cumpla en
el tiempo estipulado, con las fechas de entrega de los Estados Financieros, tal como se establece en el
Manual de Gobernabilidad.

EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL DE
JUNTA DE VIGILANCIA 2019.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer los Procesos del Buen Gobierno Cooperativo que contribuyan a la Sostenibilidad de la Cooperativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.
2.
3.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en el Marco Legal Vigente.

Desarrollar y evaluar las acciones del Gobierno Cooperativo, en base a lo establecido legalmente.

Fortalecer la gestion administrativa de la Cooperativa a través de una efectiva Fiscalizacion.

Objetivos Indicador de Iniciativas Areade Medios de ob: : Evaluacién Observaciones a la
9 s 2 .. s . sz servaciones " . sz
Institucional Progreso Estratégicas realizacién Verificacién Ejecutado Porcentaje Evaluacién
1. Cumpliry Doce (12) Desarrollo de 8 Oficinas, 6 Informes, Acuerdos, | Se estima dos dias 1212 100.00%
hacer cumplir Sesiones Agenda propuesta Ventanillas y Recomendaciones por cada Sesién,
las disposiciones Ordinarias y aprobada; los proyectos con un Costo diario
establecidas en de Junta de presentacion de vivienda de L.14,000.00,
el Marco Legal Vigilancia de informes de el primer dia, y
Vigente miembros de de L. 7.000.00

Junta; y la emision
de Acuerdos y
resoluciones; y
elaboracion de las
actas respectivas.

el segundo dia,
resultando un costo
total por Sesion

de L. 21.000.00. El
lugar a realizar la
Sesién siguiente

se definira en cada
Sesioén anterior.




Objetivos

Institucional

Indicador de
Progreso

Iniciativas
Estratégicas

Area de
realizaciéon

Medios de
Verificacién

Observaciones

Evaluacién

Ejecutado Porcentaje
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Observaciones a la
Evaluacién

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

Cuatro (4)
Sesiones
Extraordinarias

Cuatro (4)
Reuniones
Conjuntas

Una (1) Asamblea
General
Ordinaria de
Delegados

Una (1) Asamblea
General
Extraordinaria de
Delegados.

Doce (12)
Informes
Mensuales a
Junta Directiva;
y Un (1) Informe
Anual a la
Asamblea
General
Ordinaria de
Delegados.

Un (1) Plan
Operativo Anual
y el Presupuesto
de Junta de
Vigilanciay

de la Unidad

de Auditoria
Interna.

Tres (3)
Reuniones de
Evaluacion de
laJunta de
Vigilanciay
de la Unidad
de Auditoria
Interna.

Desarrollo de
Agenda propuesta
y aprobada;
presentacion

de informes de
miembros de
Junta; y la emision
de Acuerdos y
resoluciones; y
elaboracion de las
actas respectivas.

Desarrollo de
Agenda propuesta
y aprobada;
presentacion

de informes de
miembros de
Junta; y la emision
de Acuerdos y
resoluciones; y
elaboracién de las
actas respectivas.

Desarrollo de
Agenda propuesta

y aprobada;
presentacion de
informes de Junta
de Vigilancia; y la
emisién de Acuerdos
y resoluciones; y
elaboracion de las
actas respectivas.

Desarrollo de
Agenda propuesta

y aprobada;
presentacion de
informes de Junta
de Vigilancia; y la
emision de Acuerdos
y resoluciones; y
elaboracién de las
actas respectivas.

Elaboracion de
Informes mensuales
e informe anual

y Dictdmenes

ala Asamblea
General. (Balance
social, Educacion,
Formacion e
Informacién y
Estados Financieros
Auditados)

Elaboracion de

un POAy un
Presupuesto, tanto
de la Junta de
Vigilancia, como
de la Unidad de
Auditoria Interna.

Evaluar
cuatrimestralmente
la Ejecucion del POA
y su Presupuesto, de
la Junta de Vigilancia
y de la Unidad de
Auditoria Interna
respectivamente.

8 Oficinas, 6
Ventanillas y
los proyectos
de vivienda

8 Oficinas, 6
Ventanillas y
los proyectos
de vivienda

Oficina
Principal

Oficina
Principal

8 Oficinas, 6
Ventanillas y
los proyectos
de Inversiones.

8 Oficinas, 6
Ventanillas y
los proyectos
de vivienda;
sesiones, y
reuniones de
trabajo.

Cualquier Filial
u Ventanilla,
segun sea el
caso

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes

POA 'y Presupuesto
2018 de Junta de
Vigilanciay de
Auditoria Interna.

Informes de
Resultado de
Evaluacion de

Auditoria Interna

Se considera un
dia por Sesion,
estimandose un
Costo de
L.14,000.00 por
cada una; y el lugar
de celebracion se
definira en base

a la necesidad
emergente.

Se considera un dia
por cada reunion,
estimandose un
costo de
L.14,000.00.

El lugar de
celebracion se
definira en base

a la necesidad
emergente.

Se contempla la
celebracién de una
Asamblea General
Ordinaria, con
duracién de dos
dias, por
L.14,000.00 el
primer dia, y de

L. 7.000.00 el
segundo dia.

Se contempla la
posibilidad de la
celebracién de una
Asamblea General
Extraordinaria, de
un dia de duracién.

Se estima que

el informe anual
se realizard en 8
dias, (con un costo
de L.14,000.00
cada uno) por

la delicadeza y
complejidad de

la informacion

a difundir.

Los Informes
mensuales se
elaboraran en un
dia cada uno. (a un
costo diario de
L.7,500.00.

Se provee que

el POAyel
Presupuesto se
elaborara en 4
dias; y se estima
un costo diario de
L.14,000.00. (Dos
dias para Junta de
Vigilancia y dos
dias para Auditoria
Interna).

Se considera

un dia para la
evaluacion de
Junta de Vigilancia
y de La Unidad

de Auditoria
Interna. En base a
los resultados se
harian los cambios
necesarios para el
cumplimiento del
POA 2018, tanto
de laJunta de
Vigilancia, como
el de la Auditoria
Interna.

8/4 200.00%
4/ 100.00%
il 100%
on 0%
12/12 100%
4/4 100%
33 100%




COOPERATIVA TAULABE
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1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
enbasealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
enbasealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

Indicador de

Progreso

Evaluacion de
los Resultados
de Auditoria
Externay
Seleccién de la
Firma Auditora
periodo 2019.

Veinticuatro (24)
participaciones
en Sesiones
Ordinarias de la
Junta Directiva

Veinticuatro (24)
reuniones de
trabajo anuales

Participacion

en Tres Eventos
Nacionales
Patrocinados por
FACACH

Cuatro
Participaciones
en Asambleas
Generales y
reuniones de
trabajo de
FACACH.

Ocho (8)
asambleas
locales en las
Filiales.

Ocho (8)
Reuniones de
Discusion de
Informes de
la Asamblea
General, con
Delegados de
Filiales.

Iniciativas
Estratégicas

1. Reunién de trabajo
para la Evaluacion
de los resultados de
Auditoria Externa
anterior.

2. Elaborar términos
de referencia de
Auditoria.

3. Redacciony

envio de solicitudes
de propuestas de
servicios de auditoria
externa.

4. Seleccion de la
Firma Auditora
periodo 2019.

5. Tomar Acuerdo de
Seleccién y envio a la
Junta directiva para
su contratacion.

Entrega de Informes
y Recomendaciones
ala Junta Directiva.

Labores diversas
de Revision y
Seguimiento

en materia de
Fiscalizacion.

Encuentro de
Género; Encuentro
Tripartito; y
Encuentro de Juntas
de Vigilancia.

Asamblea General
Ordinaria e
Informativa de
Delegados:; y
Reuniones de
discusién de
Normativas y otros
asuntos.

Revision del
cumplimiento

de Estatutos y
Reglamentos
Internos, en

la eleccion de
Delegados de Filiales
ala Asamblea
GCeneral.

Apoyar en la
Induccioén de
Delegados electos,
y participar en

la discusién de
Informes a la
Asamblea General.

Areade
realizacién

Cualquier Filial
u Ventanilla,
seguin sea el
caso

En cualquier
Filial o
Ventanilla,
segun la
convocatoria
de laJunta
Directiva.

En cualquier
Filial o
Ventanilla,
segun la
convocatoria
de laJunta de
Vigilancia.

De acuerdo a la
Convocatorias
de FACACH.

De acuerdo a la
Convocatorias
de FACACH.

En cada

Filial de la
Cooperativa,
segun la
programacion
y convocatoria
de laJunta
Directiva.

En cada

Filial de la
Cooperativa,
segun la
programacion
y convocatoria
de laJunta
Directiva.

Medios de
Verificacion

Informe de resultado
de Auditoria Externa

Informes, Acuerdos,
Recomendaciones

Informes, Acuerdos,
Recomendaciones

Informes

Informes

Informes

Informes

Observaciones

Se tiene previsto
realizar esta
actividad en tres
reuniones de
trabajo; con un
costo diario de
L.14,000.00.

Se estima un costo
por participacion
de dos Miembros
de Vigilancia de

L. 4,000.00 por
cada Sesion.

Se estima un costo
por cada Reunién
de Trabajo de
L.10,000.00

Se estiman eventos
de dos dias cada
uno. Un Encuentro
de Género con

2 participantes;

un Encuentro
Tripartito con 2
participantes y

un Encuentro de
Juntas de Vigilancia
con 3 participantes.

Participara un
Miembro de Junta
de Vigilancia,
como Observador,
considerando un
dia por evento.

Se considera la
participacion de
dos Miembros de
Junta de Vigilancia
en cada Asamblea
Local, con un costo
estimado de

L. 4,000.00 por
cada filial.

Participaran dos
Miembros de Junta
de Vigilancia, en
cada Jornada con
los Delegados,
considerando un
dia por evento a
un costo promedio
de L. 4,000.00 por
jornada en cada
Filial.

Evaluacién
Ejecutado Porcentaje

2424

30/24

3/3

4/

8/8

8/8

100%

100%

125%

100.00%

100%

100%

100%

Observaciones a la

Evaluacién




Objetivos

Institucional

Indicador de
Progreso

Iniciativas
Estratégicas

Areade
realizacién

Observaciones

MEMORIA 2019

Observaciones a la
Evaluacién

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basea lo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basea lo
establecido
legalmente.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

Treinta y Dos
(32) Reuniones
Informativas
Trimestrales por
Filiales

Cuatro (4)
Sesiones Zonales

Adquisicion de
Seis (6) Seguros
deViday
Seguros Médicos
para Miembros
de Junta de
Vigilancia.

Cuatro (4)
Evaluaciones
sobre las
operaciones
sociales, legales,
administrativas y
financieras de la
Cooperativa.

Dos (2)
Evaluaciones
Semestrales
de Resultados
de la labor
Gerencial en la
Cooperativa.

Ocho (8)
Asambleas de
Accionistas de
las Empresas
Relacionadas
en que tiene
participacion la
Cooperativa.

Un (1)
Diplomado
de Gestion de
Riesgos para
Miembros

de Junta de
Vigilancia.

Revisién e
informacion
periddica del
cumplimiento

del Estatuto,
Reglamentos
Internos, y Acuerdos
de la Asamblea
General de
Delegados.

Participacion en
las Sesiones y
actividades de las
Cooperativas de la
Zona 6 de FACACH.

Lograr la proteccion
de Directivos de

la Cooperativa,
mediante seguros
meédicos y de vida
respectivamente.

Revision y analisis

de estados
financieros. Revision
de expedientes

de directivos

y empleados.
Verificacion y analisis
de indicadores
financieros.

Revision in situ,

de los proyectos

de vivienda e
Inversiones. Revision
de cumplimiento

de Normativas,
procesos, politicas y
reglamentos internos
en la Cooperativa.

Evaluaciones y
seguimiento del
cumplimiento de
Planes Operativos

y Presupuestos
anuales de la
Cooperativa, en base
a las disposiciones
legales vigentes.

Participacion como
Observador de un
Miembro de Junta
de Vigilancia, en
las Asambleas
Ordinarias e
Informativas

de la Empresas
Relacionadas de la
Cooperativa.

Fortalecer las
capacidades en
materia de Gestion
de riesgos, de
integrantes de la
Junta de Vigilancia

De acuerdoa la
programacion
trimestral

de laJunta
Directiva, en
cada Filial de la
Cooperativa.

Enlas

sedes de las
Cooperativas
miembros
de laZona 6
de FACACH,
segun las
convocatorias
respectivas.

Con carnéts
de seguros
vigentes, de la
Compania de
Seguros que
determine la
Administracién
dela
Cooperativa.

A nivel general
yensus8
Filiales, 6
Ventanillas, y
Proyectos de
Vivienda y de
Inversiones de
la Cooperativa.

En cualquier
Filial, de
acuerdo a la
convocatoria
de laJunta
Directiva, en
coordinacién
con laJunta de
Vigilancia.

De acuerdo a
la Convocatoria
de cada
Empresa
Relacionada a
la Cooperativa.

En la Filial de
Siguatepeque.

Informes

Informes

Carné del Seguro;
pdlizas

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes

Certificacion de
Diplomas

En cada Reunion
Trimestral
participara un
Miembro de Junta
de Vigilancia, con
un costo estimado
de L.1,500.00 por
cada Reunion en
cada Filial.

En las Sesiones
Zonales participa
el Presidente

de laJunta de
Vigilancia o quien
lo represente, con
un costo promedio
de L. 4,200.00 por
cada Sesion.

Se estima un

costo total anual
por adquisicion

de seguros para
Miembros de la
Junta de Vigilancia
de L. 40,000.00
pagadero en cuotas
mensuales de

L. 3333.33 cada
una.

Se estiman 4
Evaluaciones

de seis dias de
duracién, con
participacion de
tres Miembros de
Junta de Vigilancia,
con un costo de
L.45,000.00cada
una. (L. 2,500.00
por dia por
participante).

Se considera un
costo por Reunion
de Evaluacién
Semestral de
L.14,000.00, en
donde participardn
todos los Miembros
de laJunta de
Vigilancia.

Participara un
Miembro de Junta
de Vigilancia,
como Observador,
considerando un
dia por evento,
estimandose un
costo de L. 2,500.00
por cada Asamblea
de Accionistas,

o de caracter
informativa.

Se estiman seis

(6) moédulos del
Diplomado, de
dos dias cada uno,
por tres miembros
participantes a
L.13,000.00 por
modulo.

Evaluacién
Ejecutado Porcentaje
16/32 50%
44 100%

100%
44 100%
2/2 100%
8/8 100%
il 100%
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Objetivos

Institucional

Indicador de
Progreso

Iniciativas
Estratégicas

Areade
realizacién

Medios de
Verificacién

Observaciones

Observaciones a la
Evaluacién
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3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

Un (1) Seminario
de actualizacién
en el estudio

de Normativas
vigentes para
Miembros de
laJunta de
Vigilancia.

Un (1) proceso
de induccion
interna a nuevos
Miembros de
laJunta de
Vigilancia.

Un (1)
Diplomado

de Formacion
Bésica en
Cooperativismo
|para nuevos
Miembros de

la Junta de
Vigilancia.

Un (1)
Diplomado
de Formacion
Integral para
Miembros
nuevos de
laJunta de
Vigilancia.

Un (1) Curso
de Analisis e
Interpretacion
de Estados e
Indicadores
Financieros.

Doce (12)
Revisiones y
Dictdmenes
de los Estados
Financieros
Mensuales y
Anuales de la
Cooperativa.

Fortalecer las
capacidades y
habilidades en

el conocimiento
y aplicaciéon

de Normativas
Prudenciales
vigentes, de

los Miembros
integrantes de la
Junta de Vigilancia
de la Cooperativa.

Reuniones de trabajo
con Miembros de
Junta de Vigilancia,
Auditoria Interna,
Junta Directiva

y Personal
Administrativo.

Diplomado de seis
(6) modulos basicos
de cooperativismo
de un (1) dia de
duracién cada uno.

Fortalecer las
capacidades y
habilidades de
Fiscalizacion de los
Nuevos Miembros
integrantes de la
Junta de Vigilancia
de la Cooperativa.

Fortalecer las
capacidades de
Fiscalizacion en el
area financiera de
los Miembros de la
Junta de Vigilancia
de la Cooperativa.

Elaboracion

de Informes y
dictdmenes sobre los
Estados financieros
mensuales y anual a
la Junta Directivay a
la Asamblea General,
respectivamente.

En la Filial de
Siguatepeque.

En las

Filiales de
Siguatepeque
y Comayagua.

En las Filias de
Siguatepeque,
Comayagua

En el Centro de
Capacitacion
del ILFC.
(CENCOOP),
en Amarateca,
Francisco
Morazan.

En el Centro de
Capacitacion
que designe
FACACH, para
este tipo de
Formacion.

Cualquier Filial
o Ventanilla,
que determine
laJunta de
Vigilancia.

Certificacion de
Diplomas

Informes y
Constancias de
Induccion

Certificacion de
Diplomas

Certificacion de
Diplomas

Certificacion de
Diplomas

Informes, Acuerdos
Recomendaciones

Se estima un
Seminario de

dos dias por

seis Miembros
Participantes,
incluyendo costos
del Expositor y
materiales de
estudio.

Se estima una
jornada de
induccion interna
de dos dias con
tres Miembros
nuevos de Junta
de Vigilancia,
coordinada

por Directivos y
Personal de la
Cooperativa, con un
costo promedio de
L. 7,500.00 por dia.

Se considera un
diplomado de
formacion basica
de cooperativismo
de seis moédulos

de un dia cada
uno, impartido por
Personal autorizado
por el LFC., en
donde participaran
tres nuevos
miembros de la
Junta de Vigilancia,
durante seis fines
de semana, con un
costo promedio

de L.10,000.00
cada médulo.

(Se coordinara

con el Comité

de Educacion

para capacitar
conjuntamente a
nuevos Miembros
Directivos y algunos
Delegados nuevos).

Se estima un
Diplomado de
nueve moédulos de
dos dias cada uno,
para tres Miembros
Participantes.

Con un costo por
maédulo de
L.16,500.00.

Se estima un Curso
de dos dias para
seis Miembros
participantes,
incluyendo

los costos del
Instructor y
materiales de
estudio.

Se considera

una Revision
mensual en donde
participaran dos
miembros de la
Junta de Vigilancia
durante dos dias
por cada mes, con
un costo promedio
mensual de

L. 9,000.00.

Evaluacién
Ejecutado Porcentaje

1N 100%

)l 100%

1N 100%

on 0%

il 100%
1212 100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO DE
JUNTA DE VIGILANCIA 2020.

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer los Procesos del Buen Gobierno Cooperativo que contribuyan a la Sostenibilidad de la Cooperativa.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Cumplir y hacer cumpilir las disposiciones establecidas en el Marco Legal Vigente.

Desarrollar y evaluar las acciones del Gobierno Cooperativo, en base a lo establecido legalmente.

Fortalecer la gestidon administrativa de la Cooperativa a través de una efectiva Fiscalizacion.

Objetivos Indicador de Iniciativas Areade Medios de s
Py e Sy Costo Total Anual A 7 Observaciones
Institucional Progreso Estratégicas realizacién Verificacién

1. Cumpliry Doce (12) Desarrollo de 8 Oficinas, 6 L. 252,000.00 Informes, Acuerdos, | Se estima dos dias por cada Sesién, con un Costo
hacer cumplir Sesiones Agenda propuesta Ventanillas y Recomendaciones diario de L. 14,000.00, el primer dia, y de L. 7,000.00 el
las disposiciones Ordinarias y aprobada; los proyectos segundo dia, resultando un costo total por Sesion de
establecidas en de Junta de presentacion de vivienda L. 21,000.00. El lugar a realizar la Sesion siguiente se
el Marco Legal Vigilancia de informes de definird en cada Sesion anterior.
Vigente miembros de

Junta; y la emision

de Acuerdos y

resoluciones; y

elaboracion de las

actas respectivas.
1. Cumpliry Cuatro (6) Desarrollo de 8 Oficinas, 6 L. 84,000.00 Informes, Acuerdos, | Se considera un dia por Sesion, estimandose un Costo
hacer cumplir Sesiones Agenda propuesta Ventanillasy Recomendaciones de L.14,000.00 por cada una: y el lugar de celebraciéon
las disposiciones Extraordinarias y aprobada; los proyectos se definira en base a la necesidad emergente.
establecidas en presentacion de vivienda
el Marco Legal de informes de
Vigente miembros de

Junta; y la emision

de Acuerdos y

resoluciones; y

elaboracion de las

actas respectivas.
1. Cumpliry Cuatro (4) Desarrollo de 8 Oficinas, 6 L. 56,000.00 Informes, Acuerdos, | Se considera un dia por cada reunion, estimandose
hacer cumplir Reuniones Agenda propuesta Ventanillas y Recomendaciones un costo de L. 14,000.00. El lugar de celebracion se
las disposiciones Conjuntas y aprobada; los proyectos definira en base a la necesidad emergente.
establecidas en presentacion de vivienda
el Marco Legal de informes de
Vigente miembros de

Junta; y la emision

de Acuerdos y

resoluciones; y

elaboracion de las

actas respectivas.
1. Cumpliry Una (1) Asamblea | Desarrollo de Oficina L. 21,000.00 Informes, Acuerdos, | Se contempla la celebracion de una Asamblea General
hacer cumplir General Agenda propuesta Principal Recomendaciones Ordinaria, con duracién de dos dias, por L. 14,000.00 el
las disposiciones Ordinaria de y aprobada; primer dia, y de L. 7.000.00 el segundo dia.
establecidas en Delegados. presentacion de
el Marco Legal informes de Junta
Vigente de Vigilancia;

y la emisiéon

de Acuerdos y

resoluciones; y

elaboracion de las

actas respectivas.
1. Cumpliry Una (1) Asamblea | Desarrollo de Oficina L.14,000.00 Informes, Acuerdos, | Se contempla la posibilidad de la celebracion de
hacer cumplir General Agenda propuesta Principal Recomendaciones una Asamblea General Extraordinaria, de un dia de
las disposiciones Extraordinaria de | y aprobada; duracion.
establecidas en Delegados. presentacion de
el Marco Legal informes de Junta
Vigente de Vigilancia;

y la emision

de Acuerdos y

resoluciones; y

elaboracion de las

actas respectivas.




N°

COOPERATIVA TAULABE

Objetivos

Institucional

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

1. Cumpliry
hacer cumplir
las disposiciones
establecidas en
el Marco Legal
Vigente

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basea lo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
enbasealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basea lo
establecido
legalmente.

Indicador de
Progreso

Doce (12)
Informes
Mensuales a
Junta Directiva;
y Un (1) Informe
Anual a la
Asamblea
General
Ordinaria de
Delegados.

Un (1) Plan
Operativo Anual
y el Presupuesto
de Junta de
Vigilanciay

de la Unidad

de Auditoria
Interna.

Tres (3)
Reuniones de
Evaluacion de
la Junta de
Vigilanciay
de la Unidad
de Auditoria
Interna.

Evaluaciéon de
los Resultados
de Auditoria
Externay
Seleccién de la
Firma Auditora
periodo 2019.

Veinticuatro (24)
participaciones
en Sesiones
Ordinarias de la
Junta Directiva

Veinticuatro (24)
reuniones de
trabajo anuales

Participacion

en Tres Eventos
Nacionales
Patrocinados por
FACACH

Iniciativas
Estratégicas

Elaboracion

de Informes
mensuales e
informe anual

y Dictamenes
ala Asamblea
General. (Balance
social, Educacién,
Formacion e
Informacién y
Estados Financieros
Auditados)

Elaboracion de

un POAy un
Presupuesto, tanto
de la Junta de
Vigilancia, como
de la Unidad de
Auditoria Interna.

Evaluar
cuatrimestral-
mente la Ejecucion
del POAy su
Presupuesto, de la
Junta de Vigilancia
y de la Unidad de
Auditoria Interna
respectivamente.

1. Reunién de
trabajo para la
Evaluacion de
los resultados de
Auditoria Externa
anterior.

2. Elaborar
términos de
referencia de
Auditoria.

3. Redacciény
envio de solicitudes
de propuestas

de servicios de
auditorfa externa.

4. Seleccion de la
Firma Auditora
periodo 2019. 5.
Tomar Acuerdo
de Selecciony
envio a la Junta
directiva para su
contratacion.

Entrega de
Informes y
Recomendaciones
a la Junta Directiva.

Labores diversas
de Revisiony
Seguimiento

en materia de
Fiscalizacion.

Encuentro de
Género; Encuentro
Tripartito; y
Encuentro

de Juntas de
Vigilancia.

Areade
realizacion

8 Oficinas, 6
Ventanillas y
los proyectos
de Inversiones.

8 Oficinas, 6
Ventanillas y
los proyectos
de vivienda;
sesiones, y
reuniones de
trabajo.

Cualquier Filial
u Ventanilla,
segun sea el
caso

Cualquier Filial
u Ventanilla,
segun sea el
caso

En cualquier
Filial o
Ventanilla,
segun la
convocatoria
de laJunta
Directiva.

En cualquier
Filial o
Ventanilla,
segun la
convocatoria
de laJunta de
Vigilancia.

De acuerdo a la
Convocatorias
de FACACH.

Costo Total Anual

L.202,000.00

L.56,000.00

L. 84,000.00

L14,000.00

L.783,000.00

L.108,000.00

L. 240,000.00

L. 90.000.00

Medios de
Verificacion

Informes

POA y Presupuesto
2018 de Junta de
Vigilanciay de
Auditoria Interna.

Informes de
Resultado de
Evaluacion de

Auditoria Interna

Informe de
resultado de
Auditoria Externa

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Informes

Observaciones

Se estima que el informe anual se realizard en 8

dias, (con un costo de L. 14,000.00 cada uno) por la
delicadeza y complejidad de la informacion a difundir.
Los Informes mensuales se elaboraran en un dia cada
uno. (a un costo diario de L. 7.500.00.

Se prevee que el POA y el Presupuesto se elaborara en
4 dias; y se estima un costo diario de L. 14,000.00. (Dos
dias para Junta de Vigilancia y dos dias para Auditoria
Interna).

Se considera un dia para la evaluacion de Junta de
Vigilancia y un dia para la de Auditoria Interna. En base
a los resultados se harian los cambios necesarios para
el cumplimiento del POA 2018, tanto de la Junta de
Vigilancia, como el de la Auditoria Interna.

Se tiene previsto realizar esta actividad en tres
reuniones de trabajo; con un costo diario de
L.14,000.00.

Se estima un costo por participacion de dos Miembros
de Vigilancia de L. 5000.00 por cada Sesion.

Se estima un costo por cada Reunién de Trabajo de
L.10,000.00.

Se estiman eventos de dos dias cada uno. Un Encuentro
de Género con 3 participantes; un Encuentro Tripartito
con 3 participantes y un Encuentro de Juntas de
Vigilancia con 6 participantes.




Objetivos

Institucional

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
GCobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
GCobierno
Cooperativo,
en basea lo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en base a lo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en base a lo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

2. Desarrollar
y evaluar las
acciones del
Gobierno
Cooperativo,
en basealo
establecido
legalmente.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
através de

una efectiva
Fiscalizacion.

Indicador de
Progreso

Cuatro
Participaciones
en Asambleas
Generales y
reuniones de
trabajo de
FACACH.

Ocho (8)
asambleas
locales en las
Filiales.

Ocho (8)
Reuniones de
Discusién de
Informes de
la Asamblea
General, con
Delegados de
Filiales.

Treinta y Dos
(32) Reuniones
Informativas
Trimestrales por
Filiales

Cuatro (4)
Sesiones Zonales

Adquisicion de
Seis (6) Seguros
deViday
Seguros Médicos
para Miembros
de Junta de
Vigilancia.

Cuatro (4)
Evaluaciones
sobre las
operaciones
sociales, legales,
administrativas y
financieras de la
Cooperativa.

Dos (2)
Evaluaciones
Semestrales
de Resultados
de la labor
Gerencial en la
Cooperativa.

Iniciativas
Estratégicas

Asamblea General
Ordinaria e
Informativa de
Delegados; y
Reuniones de
discusioén de
Normativas y otros
asuntos.

Revision del
cumplimiento

de Estatutos y
Reglamentos
Internos, en

la eleccion de
Delegados de
Filiales a la
Asamblea General.

Apoyar en la
Induccién de
Delegados electos,
y participar en

la discusién de
Informes a la
Asamblea General.

Revision e
informacion
periddica del
cumplimiento

del Estatuto,
Reglamentos
Internos, y
Acuerdos de la
Asamblea General
de Delegados.

Participacion en
las Sesiones y
actividades de las
Cooperativas de la

Zona 6 de FACACH.

Lograr la
proteccién de
Directivos de

la Cooperativa,
mediante seguros
meédicos y de vida
respectivamente.

Revision y analisis
de estados
financieros.
Revision de
expedientes

de directivos

y empleados.
Verificacion

y analisis de
indicadores
financieros.
Revision in situ,
de los proyectos
de vivienda e
Inversiones.
Revision de
cumplimiento
de Normativas,
procesos, politicas
y reglamentos
internos en la
Cooperativa.

Evaluaciones y
seguimiento del
cumplimiento de
Planes Operativos
y Presupuestos
anuales de la
Cooperativa,

en base a las
disposiciones
legales vigentes.

Areade
realizacién

De acuerdo a la
Convocatorias
de FACACH.

En cada

Filial de la
Cooperativa,
segun la
programacion
y convocatoria
de laJunta
Directiva.

En cada

Filial de la
Cooperativa,
segun la
programacion
y convocatoria
de laJunta
Directiva.

De acuerdo a la
programacion
trimestral

de laJunta
Directiva, en
cada Filial de la
Cooperativa.

En las

sedes de las
Cooperativas
miembros
de la Zona 6
de FACACH,
segun las
convocatorias
respectivas.

Con carnéts
de seguros
vigentes, de la
Companiia de
Seguros que
determine la
Administracion
dela
Cooperativa.

A nivel general
yensus 8
Filiales, 6
Ventanillas, y
Proyectos de
Vivienda y de
Inversiones de
la Cooperativa.

En cualquier
Filial, de
acuerdo a la
convocatoria
de laJunta
Directiva, en
coordinacion
con laJunta de
Vigilancia.

Costo Total Anual

L.12,000.00

L.32,000.00

L. 32,000.00

L. 48,000.00

L.16,800.00

L. 40,000.00

L. 618,800.00

L.180,000.00

L.28,000.00

Medios de
Verificacion

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Carné del Seguro;
polizas

Informes, Acuerdos,
Recomendaciones

Informes, Acuerdos,
Recomendaciones

MEMORIA 2019

Observaciones

Participarad un Miembro de Junta de Vigilancia, como
Observador, considerando un dia por evento.

Se considera la participacion de dos Miembros de
Junta de Vigilancia en cada Asamblea Local, con un
costo estimado de L. 4000.00 por cada filial.

Participaran dos Miembros de Junta de Vigilancia, en
cada Jornada con los Delegados, considerando un dia
por evento a un costo promedio de L. 4,000.00 por
jornada en cada Filial.

En cada Reunidén Trimestral participara un Miembro
de Junta de Vigilancia, con un costo estimado de L.
1,500.00 por cada Reunién en cada Filial.

En las Sesiones Zonales participa el Presidente de la
Junta de Vigilancia o quien lo represente, con un costo
promedio de L. 4,200.00 por cada Sesion.

Se estima un costo total anual por adquisicion de
seguros para Miembros de la Junta de Vigilancia de
L. 40,000.00 pagadero en cuotas mensuales de

L. 3333.33 cada una.

Se estiman 4 Evaluaciones de seis dias de duracion,
con participacion de tres Miembros de Junta de
Vigilancia, con un costo de L.45,000.00cada una.

(L. 2,500.00 por dia por participante).

Se considera un costo por Reunion de Evaluacion
Semestral de L. 14,000.00, en donde participaran todos
los Miembros de la Junta de Vigilancia.
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COOPERATIVA TAULABE

Objetivos

Institucional

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
através de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
através de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
através de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
através de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
através de

una efectiva
Fiscalizacion.

3. Fortalecer

la gestion
administrativa
de la Cooperativa
a través de

una efectiva
Fiscalizacion.

Indicador de
Progreso

Ocho (8)
Asambleas de
Accionistas de
las Empresas
Relacionadas
en que tiene
participacion la
Cooperativa.

un (1)
Diplomado
de Gestion de
Riesgos para
Miembros

de Junta de
Vigilancia.

Un (1) Seminario
de actualizacién
en el estudio
de Normativas
vigentes para
Miembros de
laJunta de
Vigilancia.

un(1)
Diplomado

de Formacion
Basica en
Cooperativismo
para nuevos
Miembros de
laJunta de
Vigilancia.

un (1)
Diplomado
de Formacion
Integral para
Miembros
nuevos de
laJunta de
Vigilancia.

Un (1) Curso
de Anélisis e
Interpretacion
de Estados e
Indicadores
Financieros.

Doce (12)
Revisiones y
Dictdmenes
de los Estados
Financieros
Mensuales y
Anuales de la
Cooperativa.

Iniciativas
Estratégicas

Participacion como
Observador de un
Miembro de Junta
de Vigilancia, en
las Asambleas
Ordinarias e
Informativas

de la Empresas
Relacionadas de la
Cooperativa.

Fortalecer las
capacidades en
materia de Gestion
de riesgos, de
integrantes de la
Junta de Vigilancia

Fortalecer las
capacidades y
habilidades en

el conocimiento
y aplicacion

de Normativas
Prudenciales
vigentes, de

los Miembros
integrantes de la
Junta de Vigilancia
de la Cooperativa.

Reuniones de
trabajo con
Miembros de Junta
de Vigilancia,
Auditoria Interna,
Junta Directiva

y Personal
Administrativo.

Diplomado de

seis (6) modulos
basicos de
cooperativismo

de un (1) dia de
duracién cada uno.

Fortalecer las
capacidades y
habilidades de
Fiscalizacion de los
Nuevos Miembros
integrantes de la
Junta de Vigilancia
de la Cooperativa.

Fortalecer las
capacidades de
Fiscalizacién en el
area financiera de
los Miembros de la
Junta de Vigilancia
de la Cooperativa.

Elaboracién

de Informes

y dictdmenes
sobre los Estados
financieros
mensuales y

anual a la Junta
Directivay a la
Asamblea General,
respectivamente.

Areade
realizacién

De acuerdo a
la Convocatoria
de cada
Empresa
Relacionada a
la Cooperativa.

En la Filial de
Siguatepeque.

En la Filial de
Siguatepeque.

En las

Filiales de
Siguatepeque
y Comayagua.

En las Filias de
Siguatepeque,
Comayagua.

En el Centro de
Capacitacion
del LF.C.,
(CENCOOP),
en Amarateca,
Francisco
Morazan.

En el Centro de
Capacitacion
que designe
FACACH, para
este tipo de
Formacion.

Cualquier Filial
o Ventanilla,
que determine
laJunta de
Vigilancia.

Costo Total Anual

L.28,000.00

L. 78,000.00

L. 35,600.00

L.15,000.00

L.148,500.00

L.30.000.00

L. 72,000.00

L. 615,100.00

L2,016,900.00

Medios de
Verificacion

Informes

Certificacion de
Diplomas

Certificacion de
Diplomas

Certificacion de
Diplomas

Certificacion de
Diplomas

Certificacion de
Diplomas

Informes, Acuerdos,

Recomendaciones

Observaciones

Participard un Miembro de Junta de Vigilancia,
como Observador, considerando un dia por evento,
estimandose un costo de L. 3,500.00 por cada
Asamblea de Accionistas, o de caracter informativa.

Se estiman seis (6) médulos del Diplomado, de dos
dias cada uno, por tres miembros participantes a L.
13,000.00 por médulo.

Se estima un Seminario de dos dias por seis Miembros
Participantes, incluyendo costos del Expositor y
materiales de estudio.

Coordinada por Directivos y Personal de la Cooperativa,
con un costo promedio de L. 7,500.00 por dia.

Se considera un diplomado de formacion basica de
cooperativismo de seis médulos de un dia cada uno,
impartido por Personal autorizado por el I.LF.C., en
donde participaran tres nuevos miembros de la Junta
de Vigilancia, durante seis fines de semana, cada
modulo. (Se coordinaré con el Comité de Educacion
para capacitar conjuntamente a nuevos Miembros
Directivos y algunos Delegados nuevos).

Se estima un Diplomado de nueve médulos de dos
dias cada uno, para tres Miembros Participantes. Con
un costo por médulo de |.16,500.00.

Se estima un Curso de dos dias para seis Miembros
participantes, incluyendo los costos del Instructor y
materiales de estudio.

Se considera una Revisién mensual en donde
participaran tres miembros de la Junta de Vigilancia
durante un dia por cada mes, con un costo promedio
mensual de L. 6,000.00
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Opinion con Salvedad

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada, que com-
prenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, el estado de resultado, el estado de
cambios en el patrimonio neto, y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinidn, excepto por los posibles efectos de las cuestiones descritas en la seccion “Fundamen-
tos de la opinidn con salvedades’, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada, al 31 de
diciembre de 2019, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras, ademas
de las practicas contables requeridas o permitidas por la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento.

Fundamento de la opinion con salvedades

1. Alafecha de nuestra revision en Conciliaciones Bancarias se identificd que aun existen valores en transito
los cuales aun no se han depurado, estos presentan una antigliedad mayor a los 6 meses, y estan confor-
mados por notas de créditos, depdsitos en transito, cheques en circulacidon entre otros, la administraciéon
de la Cooperativa ha hecho gestiones para depurar de las conciliaciones bancarias algunos valores anti-
guos, trasladando dichos saldos a una cuenta por pagar. Sin embargo, el saldo que aun esta pendiente de
depurar al 31 de diciembre es significativo, el cual asciende a L 40,081,646.17.

2. Como resultado de los procedimientos de confirmaciones externas que hemos aplicado para verificar los
saldos de las cuentas Inversiones y Obligaciones Financieras la cual al 31 de diciembre de 2019 asciende
a L172,871,910, se identificd una diferencia por un monto de L 13,059,750. La diferencia en el saldo de las
inversiones tiene su origen en un certificado de depdsito de una instituciéon financiera, el cual estad pen-
diente de registrarse en la contabilidad de la cooperativa. La circunstancia antes descrita evidencia defi-
ciencias significativas de control interno.

3. Durante nuestra revision se identificd que existe una diferencia significativa de los saldos presentados en
el libro auxiliar de activos fijos con los presentados en los estados financieros, la diferencia al 31 de diciem-
bre del 2019 asciende a L 29,923,478.36. De acuerdo con lo indagado esta diferencia se debe a que por
parte de la administracién no ha actualizado el reporte auxiliar pertinente. Esta circunstancia evidencia
deficiencias considerables de control interno.
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Otras Cuestiones

1.

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada, correspondiente al perio-

do terminado el 31 de diciembre de 2018 fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron una

opinién con salvedades sobre los siguientes asuntos:

a.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se nos proporciond la integraciéon la documentacion de soporte
de la cuenta Deudores Varios, por valor de L17,337,170, y L.8,103,115 respectivamente, limitacién en el
alcance de nuestra auditoria que no nos permite expresar una opinidn sobre su correcto registro.

La estructura de control interno de la Cooperativa en el area de efectivo presenta debilidades impor-
tantes en la conciliacidn y preparacién oportuna de sus cuentas de bancos, durante nuestra inspec-
cidon de documentos se pudo validar que las conciliaciones bancarias presentan partidas pendientes
de conciliar con una antiguedad considerable, no existe evidencia de revisidon de las conciliaciones
realizadas por el departamento contable, asi mismo existen diferencias importantes entre los regis-
tros del libro mayor de bancos y el saldo del mayor presentado en algunas conciliaciones bancarias,
por las debilidades de control interno descritas no podemos opinar sobre los saldos de efectivo en
bancos que al 31 de diciembre 2018, presentan un saldo total por valor de L.49,399.842.

Al 31 de diciembre de 2018 la Cooperativa presenta registros por cobrar y pagar en las cuentas deu-
dores varios y Exigibilidad es Inmediatas subcuenta Filial de Comayagua por valor de L11.403,957 y
L.11.404,023 respectivamente, cuentas por cobrar y pagar que no han tenido movimiento durante el
ano 2018 y 2017, a la fecha se desconoce su recuperabilidad y pago, debido a que no se ha definido
si los fondos por cobrar y pagar generados del proyecto insercion laboral derivados del convenio ce-
lebrado en el afno 2007 con el Centro Nacional de Educacién para el Trabajo CENET, corresponden a
donaciones no reembolsables.

Al 31 de diciembre de 2018, no se nos proporciond la integracion de documentacién soporte de la
cuenta activos diferidos por valor de L1,052,846, limitacidén en el alcance que no nos permite emitir
una opinién sobre su correcto registro.

Al 31 de diciembre del afo 2018 no se nos proporciond la documentacion de soporte de la cuenta
activos intangibles en proceso, por valor de L8.295 746, limitacidon en el alcance que no nos permite
emitir una opinién sobre su correcto registro.

AL 31 de diciembre del ano 2018 la Cooperativa presenta registros de cuentas por cobrar subcuenta
dividendos e intereses por cobrar por valor de L.1,845,047, los mismos son generados de estimaciones
de ingresos de anos anteriores. la Cooperativa no cuenta con un detalle de los mismos, limitacién en
el alcance que no nos permite emitir una opinidn sobre su correcto registro.
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g. Al31dediciembre de 2018 la Cooperativa presenta dentro de sus registros de cuentas por cobrary pa-
gar, saldos de naturaleza acreedora y deudora por valor de L3,260,604 y L.1,633,488 respectivamente,
debido a la falta de informacion de la generacién de dichos valores no emitimos una opinién sobre
los mismos.

h. Al efectuar nuestra revisidon de la estimacion, se observd que la Cooperativa aplico pagos en la cartera
de préstamos con el objetivo de presentar resultados favorables de indicadores de mora por valor de
L. 21,271,128 valores generados de las aportaciones de sus afiliados, tratamiento incorrecto que no nos
permite determinar el correcto registro de la suficiencia o insuficiencia de la estimacion de cartera
que al 31 de diciembre de 2018 asciende a L.38,856,608.

i. Con el propdsito de presentar ingresos reales en sus estados financieros la Cooperativa debe sus-
pender la practica de registrar provisiones de ingresos por intereses sobre préstamos a afiliados, al 31
de diciembre del afio 2018 se registraron provisiones de ingresos por valor de L.18,843,882 en cum-
plimiento al acuerdo JD 02/11-15-2017, sin embargo dichos céalculos se realizaron incorrectamente
ya que el proceso se realiza manual y al cierre contable de cada mes se reversa la provisiéon al mes
siguiente, asi mismo en el calculo manual se provislonan intereses por cobrar sobre préstamos al
vencimiento cuando los mismos deben excluirse de dicho calculo.

J. Durante nuestra revision de los activos fijos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 identificamos diferen-
cias de menos por valor de L.2,628,516 y L.4,574,464 respectivamente, entre sus registros de mayor y
los saldos segun auxiliar, diferencias no aclaradas por la administracion, asi mismo no se nos propor-
ciond las adiciones y retiros netos de activos fijos del ano 2018 por valor de L, 3,164,961, Limitacion en
el alcance que no nos permite emitir una opinidn sobre su correcto registro.

k. Al 31 de diciembre del afio 2018, la Cooperativa presenta en su cuenta de Exigibilidades Inmedia-
tas, registros por valor de L.13,535,214 los mismos corresponden a las cuentas obligaciones de anos
anteriores, fondos no identificados, acreedores varios y seguros por pagar, registros sobre los que la
Cooperativa no cuenta con una integracion ni documentacién de soporte que nos permita emitir una
opinién sobre su razonabilidad y existencia.

|. Al 31 de diciembre del ano 2018 la Cooperativa presenta obligaciones por valor de L.8,135,134 corres-
pondientes a valores pendientes de aplicacion generados de las ventas de activos eventuales, y por
los cuales no se nos proporciond la integracion ni documentacion de soporte de los registros en
mencidn, la falta de integraciéon y documentaciéon de soporte constituye una limitacion al alcance de
nuestro trabajo, por lo anterior no podemos expresar una opinidn sobre su correcto registro.

m. Durante el ano 2017, la Cooperativa realizé un ajuste a la cuenta de patrimonio reserva legal, por valor
de L. 15,994,595 generado de la aplicacién de varios registros contables, afectando la cuenta “Gastos
Extraordinarios” e incrementando la Cuenta de Pasivo “Otras Provisiones’, saldos que posteriormente
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fueron trasladados a la “Reserva Legal” para efectos de cubrir las pérdidas acumuladas del ano 2015,
incumpliendo lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Cooperativa de Honduras.

La situaciéon de los asuntos antes mencionados al 31 de diciemlbre de 2019 se describe a continuacion:

a.

La Cooperativa aun no ha integrado en su totalidad la cuenta Deudores Varios ni tampoco para el
periodo de nuestra revision afo 2019, el saldo que presenta esta cuenta al 31 de diciembre de 2019
es de L 30,023,197.72. Sin embargo, la Cooperativa ha logrado un avance de integracion del 69%, la
administracion sigue ejecutando las acciones pertinentes para realizar la integracién total cuenta.

La Cooperativa por medio del departamento de contabilidad ha efectuado las gestiones necesarias
para depurar las Conciliaciones Bancarias gran parte de los registros que se presentan con una anti-
guedad considerable. Sin embargo, a la fecha de nuestra revisién la Cooperativa no ha depurado la
totalidad de dichos valores, el valor que a la fecha de nuestra revisidon se presenta como pendiente de
depurar asciende a L 40,081,646.17

A la fecha de nuestra revisiéon identificamos que por parte de la Cooperativa aln no han definido si los
fondos del Proyecto Insercion Laboral tanto por cobrar y por pagar derivados del convenio celebrado
durante el afno 2007 con el Centro Nacional de Educaciéon para el Trabajo (CENET) corresponden a
donaciones no reembolsables.

La Cooperativa a través del departamento contable nos presenté un avance significativo del 86%
de la integracion de la cuenta Activos Diferidos, a la fecha de nuestra revision el valor pendiente a
integrar es aproximadamente de L 245,575. Valor que de acuerdo con lo indagado sera integrado en
su totalidad una vez que se haya aprobado la revisiéon de los informes de avances de integracion por
parte de auditoria interna.

A la fecha de nuestra revision nos fue presentada la documentacion soporte de los Activos Intangi-
bles que mostraba un saldo de L8,295,846, donde se pudo verificar algunos pagos de anos anteriores
conforme a contratos, actualmente la administracion estd efectuando la integraciéon de los valores
qgue componen el monto total de la cuenta. El porcentaje de la integracion al 31 de diciembre de 2019
segun los avances efectuados asciende a un 85%.

En relaciéon con la integraciéon de los dividendos e intereses por cobrar por un monto de L1,845,047,
la Cooperativa mediante el personal asignado ha logrado un avance importante en la integracion de
dicha cuenta del 88%, actualmente mediante el departamento de contabilidad se sigue trabajando
para completar el monto total presentado para los anos 2018 y 2019.

Al 31 de diciembre la Cooperativa sigue presentando saldos de cuentas de pasivos y activos contrarias
a su naturaleza. Por medio del departamento de contabilidad se han efectuado las reclasificaciones
correspondientes. De acuerdo con el personal responsable esta situacién se genera por algunas pa-
rametrizaciones del sistema contable, sin embargo, consideramos necesario resolver dicha situacion
ya que de lo contrario se presentaria una ocurrencia de la misma situacién para periodos futuros.
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h. Durante nuestra revisidon no se identificé una ocurrencia de pagos aplicados a la cartera de préstamos
para presentar resultados favorables. Sin embargo, consideramos necesario que el nuevo personal a
cargo de realizar estas gestiones las efectle apegado a la normativa correspondiente establecida por
el ente supervisor el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

i.  Alafecha de este informe identificamos que la Cooperativa durante los meses de enero y febrero del
ano 2019 afecto sus ingresos con la finalidad de corregir el monto presentado al 31 de diciembre de
2018, cabe destacar que, a partir del mes de marzo del afo 2019, la Cooperativa empezd a automati-
zar mediante su sistema contable el calculo de la provisidén de los ingresos por intereses derivados de
los préstamos por cobrar.

J. Allafecha de nuestra revision la cuenta de Activos Fijos sigue presentando una diferencia entre el li-
bro auxiliar o reporte de los activos con el saldo presentado en contabilidad producto de que adn no
se ha actualizado el reporte correspondiente. La diferencia presentada al 31 de diciembre de 2019 es
de L 29,923,478. La Cooperativa actualmente esta realizando las acciones pertinentes para completar
y actualizar en su totalidad el reporte de los activos fijos.

k. La Cooperativa a la fecha de nuestro informe no ha integrado en su totalidad la cuenta Exigibilidades
Inmediatas integrada por fondos no identificados, acreedores varios y seguros por pagar, con un saldo
al 31 de diciembre de 2019 de L 11,145,841. Sin embargo, la administracién ha efectuado un avance del
58% de integracion de la cuenta antes mencionada, actualmente se sigue trabajando en el proceso
pertinente.

|. En nuestra revision se identificd que la Cooperativa para los valores pendientes de aplicaciéon sobre
las ventas de activos eventuales al periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 con un saldo de L
6,236,610 ha efectuado avances en la integracion de los saldos correspondientes al afo 2018 el cual es
del 56% y aun sigue trabajando en el proceso correspondiente.

m. A la fecha de nuestra revisiéon no se ha presentado una situacién similar de ajuste a la cuenta de Pa-
trimonio Reserva Legal, cabe destacar que la accién efectuada por la Cooperativa fue bajo la no obje-
cién emitida por el ente Supervisor en las comunicaciones siguientes; SCAC-114/2017 y SCAC- 113/2017
de fechas 25 de abril de 2017 respectivamente).

2. Sin que ello tenga efecto en nuestra opinién, llamamos la atencidn sobre la Nota 2 de los estados finan-
cieros, en la que se describe la base contable. Los estados financieros han sido preparados para permitir
a la Entidad cumplir con las disposiciones de informacidn financiera anteriormente mencionado. En con-
secuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestro informe se dirige
Unicamente a la Entidad y no debe ser distribuido ni utilizado por partes distintas de la Entidad.

3. LaSuperintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito 6rgano Técnico del Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP), con fecha 17 de enero de 2019, autoriza a la Cooperativa la no objecidon
de aplicar de forma retroactiva a partir del mes de enero de 2018, lo establecido en la resolucién No. 1
SCACR 107-2018 emitida por la Superintendencia de Cooperativas en fecha 28 de noviembre de 2018,

75
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relacionada a registrar la amortizacién de algunos activos eventuales en ciento veinte meses, 10 afos en
vez del plazo de cuatro anos establecido en el articulo 5, inciso J, de las normas para administracién de
activos eventuales aprobado por CONSUCOOP, mediante acuerdo No. 001/20-10- 2016, considerando que
permitird disminuir el gasto administrativo en el periodo 2018 en L1,415,924 y generar mas excedentes en
beneficio de la Cooperativa y sus afiliados.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la
Entidad en relacion con los estados financieros.

La administracion es responsable de la preparacidon y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras, ademas de las prac-
ticas contables requeridas o permitidas por la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento como base
prevaleciente, y del control interno que la administraciéon considerd necesario para permitir la preparaciéon de
estados financieros libres de desviacion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la capa-
cidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé Limitada, para continuar como un negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relativas al negocio en marchay utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencidon de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista.

Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los Estados
Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de que los estados financieros en su conjun-
to estan libres de desviacion material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria rea-
lizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacidon material cuando este existe. Las desvia-
ciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basan-
dose en los financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantene-

mos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacidon material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefhamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar una desviacion material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
desviacién material debida a error de importancia relativa debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion
del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefhar procedi-
mientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la finalidad de expre-
sar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones conta-
blesy la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidon, por la Administracion, del principio contable de negocio
en marchay, con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una desviacion ma-
terial relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capaci-
dad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumlbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese-
mos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de
gue la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros, inclui-
da la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacen-
tes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la Entidad, entre otros asuntos, el alcance y el momento
de realizacidn de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identifiquemos en el transcurso de la auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TAULABE LIMITADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(EXPRESADO EN LEMPIRAS - NOTA 2)

NOTAS 2019 2018
ACTIVOS L 82,760,932 L 49399842
Disponibilidades 3 157,128,254 162,047,256
Inversiones 4 1,080,185,130 1,151,821,622
Préstamos por Cobrar 5 51,849,557 66,182,691
Documentos y Otras Cuentas por Cobrar g 1,371,923,872 1,429,451,411
Propiedades, Mobiliario y Equipo 7 67,691,885 69,622,817
(neto) 8 8,027,703 8,382,284
Activos Intangibles 9 88,013,171 95,873,578
Activos Eventuales 10 1727147 1,306,605
Activos Diferidos 165,459,906 175,185,284

L 1,537,383,778

L 1,604,636,695

Total Activos

PASIVO Y PATRIMONIO L 348,037,088 L 347718714
PASIVO 380,109,690 437,205,624
Depdsitos de Ahorro 1 31,904,975 36,216,633
Depdsitos a Plazo 12 760,051,753 821,140,971
Cuentas por Pagar 13

Préstamos por Pagar 159,703,132 150,826,363
Provisiones 3,143,260 1,612,123
Créditos Diferidos 14 13,647,627 9,137,798
Total Pasivo 12 936,545,772 982,717,255
PATRIMONIO 429,420,226 426,368,181
Aportaciones Ordinarias 17 191,659,510 195,030,137
Reservas Patrimoniales 18 521122 -
Excedentes Acumulados (20,762,851) 521122
Excedentes del Periodo 600,838,006 621,919,440
Total Patrimonio L 1,537,383,778 1,604,636,695

Total Pasivo y Patrimonio

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TAULABE LIMITADA

ESTADO DE RESULTADOS

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(EXPRESADO EN LEMPIRAS - NOTA 2)

NOTAS

Ingresos Financieros:

Intereses sobre Préstamos

Intereses sobre Inversiones y Ahorros
Total Ingresos por Intereses

Gastos por Intereses:

Intereses sobre Depdsitos de Ahorro
Intereses sobre Depdsitos a Plazo
Intereses sobre Préstamos

Intereses sobre Aportaciones

Total Gastos por Intereses
Excedentes por Intereses

Otros Ingresos (Gastos):

Otros Ingresos 19
Otros Gastos

Total

Gastos de Operacion:

Gastos de Estructura Organica 20
Gastos de Personal 21
Gastos de Administracion y Generales 22
Total Gastos de Operacion

Excedentes Antes de Contribuciones
Excedentes Netos del Periodo

L

L

2019 2018
171132954 L 178,218,009
10,329,057 11,208,026

181,462,011 189,426,035
11,757,978 13,572,458
37,875,184 40,372,648

12,351,442 10,469,683
19,210,518 22,782,327
81,195,122 87,197,116
100,266,890 102,228,919
N117,336 14,904,197
(5141,297) (828,279)
5,976,039 14,075,918
10,760,898 10,756,844
41,229,148 38,085,257
75,015,735 66,941,614
127,005,780 115,783,715
(20,762,851) 521,122
(20,762,851) L 521,122

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros
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CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS(CONSUCOOP)

SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES FINANCIEROS PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA TAULABE - CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INDICADOR

1.1 Limite de Préstamos
Otorgados a un Deudor
Afiliado

1.2 Concentracion
Crediticia por Grupo
Familiar del Deudor
Afiliado

1.3 Créditos Otorgados
a Desarrolladores de
Proyectos de Vivienda

2.1 Suficiencia de
Provision para la Cartera
Crediticia

2.2 indice de Morosidad

2.3 Activos
Improductivos

3.1 indice de Capital
Institucional

3.2 Patrimonio
Comprometido por
Cartera en Mora Mayor
a 30 dias

PROPOSITO

Mide el porcenta-

je de los créditos
otorgados a un sélo
deudor afiliado en
relacion con el patri-
monio de la coope-
rativa.

Mide el porcentaje
global de créditos
otorgados a un gru-
po familiar el cual
esta conformado por
cényuge e hijos que
tengan indepen-
dencia econdmica
comprobada de los
padres y residan en
la misma vivienda.

Mide el porcentaje
de los créditos otor-
gados a desarrolla-
dores de proyecto de
vivienda en relacion
con el patrimonio de
la cooperativa

Evaluar el nivel de
cobertura de pro-
visiones requeridas
para la cartera cre-
diticia.

Muestra el nivel de
créditos que ha cai-
do en incumplimien-
to mayor a 30 dias.

Mide los recursos
gue se encuentran
inmovilizados en la
cooperativa.

Mide el nivel de la
solvencia patrimo-
nial con el capital

institucional de la

cooperativa

Mide el porcentaje
de la cartera de cré-
ditos con mora ma-
yor a 30 dias en re-
lacién al patrimonio
de la cooperativa.

VALOR

PARAMETROS

1. LIMITES DE RIESGO

8.847.938.25
619,974,484.13

0.00

619,974,484.13

0.00

619,974,484.13

1.50%

3.00%

Menor o igual al
10% por el grupo
de desarrolladores
menor de 5% por
cada Desarrollador

2. CALIDAD DE ACTIVOS

45,880,213.23
57.327,471.69

134,731,368.95
1126,065,342.76

253,409.292.75
1,537,383,778.39

Igual o mayor al
100%

Menor o igual al 12%

Menor o igual al 15%

3. SOLVENCIA

171.417.780.65
1,537,383,778.39

134,731,368.95
600,838,006.16

No menor del 10%

Menor al 80%

RESULTADO

1.43% A
0.00% A
0.00% A

80.03% B
11.96% A
16.48% B

11.15% A

22.42% A

RANGO | PUNTAIJE

15.00




INDICADOR

3.3 indice de Solvencia
Patrimonial

4.1 Cobertura

de obligaciones
depositarias en Moneda
Nacional

4.2 Cobertura de obliga-
ciones depositarias en
Moneda Extranjera

PROPOSITO

Mide el indice de
solvencia patrimo-
nial ajustando el
patrimonio total ,
considerando las
aportaciones y el ca-
pital institucional

Tener capacidad
para garantizar la
liquidez de la coope-
rativa para responder
oportunamente al
retiro de los depo-
sitos captados en
moneda nacional
(ahorro y a plazo fijo
de los afiliados)

Tener capacidad
para garantizar la
liquidez de la coope-
rativa para responder
oportunamente al
retiro de los depd-
sitos captados en
moneda nacional
(ahorro y a plazo fijo
de los afiliados)

VALOR

526,117.383.50
1537,383,778.39

PARAMETROS

Igual o mayor al
20%

4. LIQUIDEZ

88.310,000.00
694,579,642.18

5.544,889.90
33,567,135.32

Igual o mayor al 12%
Segun lo establezca
BCH

Igual o mayor al 16%
Segun lo establezca
BCH

RESULTADO

34.22%

12.71%

16.52%

MEMORIA 2019

RANGO

4.3 Cobertura de obliga-
ciones de Corto Plazo

5.1 Autosuficiencia Ope-
rativa

5.2 Eficiencia Sobre Acti-
vos Productivos Netos

6.1 Rentabilidad sobre
Activos Netos Promedio

Evalua la capacidad
de la cooperativa
para hacerle frente
a sus obligaciones a
corto plazo.

Medir si los ingresos
de las operaciones
son suficientes para
cubrir todos los
Gastos Financieros y
Operativos.

Conocer el costo

operativo para ad-
ministrar en forma
eficiente su activo
productivo.

Indica el retorno que
generan los activos
como una medida
de eficiencia en el
manejo de los re-
cursos de la Coope-
rativa.

227.134,079.34
37722218835

5. GESTION ADMI

585,157,635.19
656,730,838 .51

387.055,635.44
1,071,212,467.23

6. RENDIMIENTO!

-55,839,379.40
1,464,668,453.80

Minimo el 110%

NISTRATIVA

Mayor o igual al
110%

Menor al 15%

SY COSTOS

Mayor o igual al 1%

60.21%

89.10%

36.13%

-3.81%

PUNTAJE

10.00

SUMATORIA BASE 100% 73.50%
CALIFICACION BASE

70% 51.45%
NIVEL DE RIESCO MEDIO




COOPERATIVA TAULABE

FEDERACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, FACACH
RANKING DE COOPERATIVAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“TAULABE” LTDA. CONSOLIDADO

RIESGO A

puntos
nominales

Alcanzado

puntos
pond.

31-Dec-19

Eficiencia

P1 Estimaciones / Morosidad > 12 meses 100% 93.18% 9
E8 Capital institucional / Activo total minimo 10% 8.25% n
L1 Liquidez minimo 25% 6.39% 6]
Al Morosidad maximo 5% 10.37% 10
A2 Activos improductivos / Activo total maximo 5% 13.74% 10
puntaje: 40 48.0 | 67.0%
sobre 72.0
RIESGO B Meta Alcanzado
P2 Estimaciones netas / Mora 1-12 m. minimo 100% 23.97% 0
E6 Crédito externo / Activo total maximo 5% 9.73% 10
R9 Gastos operativos / Promedio activos maximo 10% 7.35% 12
R12 | Excedente neto / Promedio activos minimo 3% -1.24% (0]
puntaje: 22 19.8 | 46.0%
sobre 432
RIESCO C Meta Alcanzado
El Préstamos netos / Activo total de 70% a 80% 65.84% n
E5 Captaciones / Activo total de 70% a 80% 44.39% 9
sn Crecimiento del activo total >=a Inflaciéon -3.51% 0
puntaje: 20 56.0%

sobre
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INF= Inflacién anual estimada 4.02%

S11 anualizado afno base: 31-Dec-18 -0.39%

Maximo por alcanzar:  144.00

Puntaje Perlas alcanzado

Eficiencia global en Perlas

Calificacion PERLAS

ESCALA DE CALIFICACIONES CALIFICACION FUNTOS FORCENTAIES
de de hasta
Ideal AAA 138.00 144.00 95.83% 100.00%
Excelente AA 132.00 137.99 91.67% 95.82%
Optimo A 120.00 131.99 83.33% 91.66%
Muy bueno BBB 113.30 119.99 78.71% 83.32%
Bueno BB 106.70 113.29 74.08% 78.70%
Saludable B 100.00 106.69 69.44% 74.07%
Regular Moderado CCC 93.30 99.99 64.82% 69.43%
Regular Medio cC 86.70 93.29 60.19% 64.81%
Regular Bajo C 80.00 86.69 55.56% 60.18%
Malo D 60.00 79.99 41.67% 55.55%
En Alto Riesgo E - 59.99 0.00% 41.66%




COOPERATIVA TAULABE

PRESENTACION DE GRAFICOS

Total activos

L1,598,624,008.51 L1,604,638,212.53
L1,537,383,778.39
L1,399,203,808.00
L1,275,694,514.00 I I
2015 2016 2017 2018 2019

Cartera de préstamos

L1,204,184,644.75

L1,187,678,230.81
L1,103,956,378.00

I I L1,126,065,342.76

2015 2016 2017 2018 2019

L1,017,732,607.00




Total Pasivos

L1,016,434,655.80

L982,719,490.01
L925,283,266.54
L842,685,751.83 I I
2015 2016 2017 2018

Total Captacién

L782,189,134.39 L784,924,336.96
L669,130,852.00
L538,797,488.00

2015 2016 2017 2018

MEMORIA 2019

L936, 545, 772. 23

2019

L728,146,777.50

2019
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Reserva Legal

1148,729,091.70 L163,685,226.13
L144,515,268.27
1139,963,957.42 I
2015 2016 2017 2018

Aportaciones

L428,203,975.32

L426,368,181.23
L383,592,036.00
L374,313,010.00

2015 2016 2017 2018

L159,792,901.20

2019

L429,420,225.51

2019
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Total de afiliaciones

38160
35950
32875

32864
30322

2015 2016 2017 2018 2019




COOPERATIVA TAULABE

ESTADO COMPARATIVO DE INGRESOS Y GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PO | ozl | oremenaa | Perctva
INGRESOS
INTERESES SOBRE PRESTAMOS 193,541,234.00 170,068,353.99 -23,472,880.01 87.87%
INTERESES SOBRE INVERSIONES 5588,525.00 8516.429.80 2.927,904.80 152.39%
INTERESES DEV. S/AHORROS/DEPOSITOS 6,728,542.00 1,812,627.54 -4,915914.46 26.94%
FLUCTUACION TIPO DE CAMBIO - 682,321.30 682,321.30 0.00%
OTROS INGRESOS 5,000,000.00 8,619.437.82 3,619,437.82 172.39%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS - 2,880,176.71 2,880,176.71 0.00%
TOTAL INGRESOS 210,858,301.00 192,579,347.16 -18,278,953.84 91.33%
COSTOS Y GASTOS

COSTOS FINANCIEROS
INTERESES SOBRE AHORROS 21,870,659.00 11,757,977.76 -10112,681.24 53.76%
INTERESES S/DEPOSITOS A PLAZO 28,581,226.00 37,875,184.46 9,293,958.46 132.52%
INTERESES SOBRE PRESTAMOS EXT. 12,133,651.00 12,351,441.75 217,790.75 101.79%
FLUCTUACION TIPO DE CAMBIO - 216,82827 216,82827 0.00%
INTERESES SOBRE APORTACIONES 18159,939.00 19,210,517.92 1,050,578.92 105.79%
OTROS GASTOS - 639,704.02 639,704.02 0.00%
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 80,745,475.00 82,051,654.18 1,306,179.18 101.62%

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS EN PERSONAL 32,570,569.00 22,757.064.80 -9,813,504.20 69.87%
GASTOS ADMINISTRACION GENERAL 14,150,000.00 13,373,335.62 -776,664.38 94.51%
GASTOS AUDITORIA INTERNA 45510,258.00 277739258 -1,732,865.42 61.58%
RECUPERACIONES 2,525,125.00 2,321,354.59 -203,770.41 91.93%
AUDITORIA Y ASISTENCIA TECNICA 4,657,000.00 6301430.20 1,644,430.20 135.31%
SUMINISTROS 5,600,000.00 414538596 -1454,614.04 74.02%
MANTENIMIENTO 3,800,000.00 5412,21610 1,612,216.10 142.43%
SERVICIOS PUBLICOS 3,720,000.00 3.828,459.08 108,459.08 102.92%
PROMOCION Y PUBLICIDAD 7.650,000.00 6.408,066.29 1241933.71 83.77%
SDTSéJCRT?VSOSSOBRE RS [ATES, (MERSERNAL Y 9,385,000.00 12,008,749.99 2,623,749.99 127.96%
gEPARCETf\'/AOCS'%’jEST%ifg IVOS FIIOS Y AMORTIZACIONES 11,848,100.00 20,541109.73 8,693,009.73 173.37%
TECNOLOGIA 9,131,860.00 9,651,550.90 519,690.90 105.69%
GASTOS DIVERSOS 2,625,000.00 1,658,187.59 -966,812.41 6317%
TERCERIZACION DE SERVICIOS 4200,000.00 5.060,578.84 860,578.84 120.49%
ASAMBLEA GENERAL 3,690,000.00 3,649,844.30 -40,155.70 98.91%
JUNTA DIRECTIVA 2,181,246.00 1,895,441.31 -285,804.69 86.90%
JUNTA DE VIGILANCIA 2,016,900.00 1,996,848.06 -20,051.94 99.01%
COMITE DE EDUCACION 2,509,130.00 2.478,355.44 -30,774.56 98.77%
COMITE DE CREDITOS 80,000.00 73,235.05 -6,764.95 9154%
COMITE DE CUMPLIMIENTO 50,000.00 22,613.00 -27,387.00 45.23%
COMITE DE RIESGO 33,000.00 33,65316 65316 0.00%
COMITE DE INVERSION - - - 0.00%
COMITE DE GENERO 288,638.00 283,963.95 -4,674.05 98.38%
COMITE DE JUVENTUD 275,000.00 269,136.70 -5,863.30 97.87%
COMITE DE TALENTO HUMANO 50,000.00 24,356.00 -25,644.00 48.71%
COMITE DE TIC 33,000.00 19,336.50 -13,663.50 58.60%
COMITE EJECUTIVO 33,000.00 - -33,000.00 0.00%
COMITE DE FONDO SOCIAL 500,000.00 9,836.00 -490,164.00 1.97%
COMITE LEGAL - - - 0.00%
OTROS COMITES - 4278.00 4,278.00 0.00%

TOTAL GASTOS OPERATIVOS 128,112,826.00 127,005,779.74 -1,107,046.26 99.14%
GASTOS EXTRAORDINARIOS ° 4,284,764.48 4,284,764.48 0.00%

TOTAL COSTOS Y GASTOS 208,858,301.00 213,342,198.40 4,483,897.40 102.15%

EXCEDENTE O (DEFICIT) DEL PERIODO 2,000,000.00 -20,762,851.24 -22,762,851.24 -1038.14%
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2020

CUENTA

CONTABLE PRIORIDAD DESCRIPCION

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

Activos Fijos 1 Mobiliario y Equipo de Oficina L536,000.00
Activos Fijos 1 Equipo de informatica L326,400.00
Activo Fijo 2 Inversor de Energia Eléctrica (Sistemas de Baterias) L125,000.00
Activo . . . . . .

. 2 Herramienta predictiva (scoring, precalificacion en linea) L430,500.00
Intangible
Activo Fijo 2 Compra de un vehiculo Toyota hylux 2020 doble cabina L1,200,000.00

L2,617,900.00

REMODELACION Y MANTENIMIENTO EDIFICIOS

Activos Fijos 1 Remodelacion Edificios L1,108,700.00
Gastos de Mant. 1 Mantenimiento Edificios y Equipo L137,500.00
Gastos 1 Reubicacién de la Oficina de Novacentro L345,872.00

L1,592,072.00

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Activo Fijo 1 Equipo de computo L562,500.00
Materiales varios redes, por mantenimiento emergentes

Gastos TIC 1 P L250,000.00
y eléctricos

Activo . . - . . .

. 1 Licencias Windows, 71 equipos para renovar licencias L354,982.25
Intangible
. . Equipo de comunicaciones, 17 switches 24 ptos poe, 5

Activo Fijo 2 switches 48 ptos poe, 12 fortigate basicos L835.000.00

Activo . 3 Equuoo data center, crecimiento capacidades nuevos 1520991044

Intangible clientes

Activo . 2 Licencias software areas, licencias varias L4,853,875.00

Intangible

Gastos TIC 1 Telecomu,nl.caaones, canales datos e internet 12.913.525.00
y telefonia ip

Gastos TIC 1 Arrendamiento operativo, martinexsa 14,378,395.00

L19,358,187.69

GRAN TOTAL L23,568,159.69
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL ANO 2020

ACUMULADO

5.01.1.01.01
5.01.1.01.02
5.01.1.01.03
5.011.03
502

5.03

SOBRE DISPONIBILIDADES
SOBRE INVERSIONES

SOBRE CARTERA DE PRESTAMOS
COMISIONES

INGRESOS POR SERVICIOS

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
TOTAL DE INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

11,870,868.61
L6,708,357.96
L201,947,822.50
L8,138,386.48
L5,667,289.92

L-
L224,332,725.46

L155,905.72
L559,029.83
L15,445,651.88
L678,198.87
L472,274.16

L-
L17,311,060.46

L155,905.72
L559,029.83
L15,945,651.88
L678,198.87
L472,274.16

L-
L17,811,060.46

L155,905.72
L559,029.83
L16,745,651.88
L678,198.87
L472,274.16

L-
L18,611,060.46

L155,905.72
L559,029.83
L17,445,651.88
L678,198.87
L472,27416

L-
L19,311,060.46

6.01.1.01.02
6.011.01.03
6.01.1.01.08
6.011.01.13
6.01.1.01.15
6.01.1.02

6.01.1.99

6.02.1.01.01
6.021.01.02
6.02.1.01.03
6.02.1.01.04.01
6.02.1.01.04.06
6.02.1.01.04.07
6.02.1.01.04.02
6.02.1.01.04.03
6.02.1.01.04.04
6.02.1.01.04.05
6.02.1.01.04.08
6.02.1.01.04.09
6.02.1.01.04.10
6.02.1.01.04.99
6.021.02
6.02.1.03
6.02.1.04
6.021.05
6.02.1.06
6.021.07
6.021.08
6.021.09

6.02.110

6.02.112

6.021.99

COSTO FINANCIERO [ N N

DEPOSITOS DE AHORRO

DEPOSITOS A PLAZO

CREDITOS Y OBLIGACIONES BANCARIAS
SOBRE PRESTAMOS SECTORIALES
APORTACIONES

COMISIONES

GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS

TOTAL DE COSTO FINANCIERO

‘ MARGEN BRUTO

602 JcastospespmmistRacon || | | | _

GASTOS DE ASAMBLEA
JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DE VIGILANCIA

COMITE DE EDUCACION

COMITE DE GENERO

COMITE DE LA JUVENTUD

COMITE DE CREDITO

COMITE DE CUMPLIMIENTO
COMITE DE RIESGO

COMITE DE INVERSIONES

COMITE TALENTO HUMANO
COMITE TIC

COMITE FONDO SOCIAL

OTROS COMITES

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
IMPUESTOS SERVICIOS Y CONTRIBUCIONES
HONORARIOS PROFESIONALES
ARRENDAMIENTOS
REPARACIONES Y MANTENIMIENTO
TERCERIZACION

MERCADEO

PRIMAS DE SEGUROS

DEPRECIACIONES ESTIMACIONES Y AMORTI-
ZACIONES

PAPELERIA UTILES Y SUMINISTROS

GASTOS DIVERSOS

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

11284413078 187927011 19792701 1979,270.11 L1111.813.38
138.068.834.14 1311439031 1311439031 1311439031 1311439031
L4.752,763.20 1396,063.60 1396,063.60 1396.063.60 1396,063.60
L8.701,011.86 L739.062.63 L707.451.01 1739.062.63 1739.062.63
120593189.96 11493.976.26 11,493,976.26 11,493,976.26 1179040113
1872034 L726.70 L726.70 L726.70 L726.70
1309,552.26 125796.02 125796.02 125.796.02 125.796.02
L85,278,202.53 L6,649,285.63  L6,717,674.01 L6,749,285.63  L7,177,992.77
1139,054,522.93 ‘ L10,661,774.83 ‘ L11,093,386.45 ‘ L11,861,774.83 ‘ 112,133,067.68 ‘
14,299,844.30 135832036 135832036 135832036 135832036
12181,246.00 1181.703.83 118717057 1202.83716 1178.837.16
12,016,900.00 1165.700.00 1194,200.00 1165,700.00 1165,700.00
12,509,130.00 1267,888.80 1114,853.20 1200388.80 1200388.80
1290,760.00 13823000 122.730.00 123.230.00 122.730.00
1280,000.00 124,000.00 123.000.00 124,000.00 123,000.00
180,000.00 17.000.00 17.000.00 17,000.00 17,000.00
150,000.00 18400.00 L 18300.00 L
139,.266.67 16.666.67 L- L 16,666.67
113,500.00 12.250.00 L 12.250.00 L
139,000.00 16,500.00 L- 16500.00 L
135.000.00 L- L- L11500.00 L
1500,000.00 L41666.74 141,666.66 L41.666.66 L41.666.66
L.
14420312231 14,050,727.93 13.788,831.25 13.712,236.09 13.831,629.74
11372118.00 1224,253.00 1107.434.82 1107.434.82 1105.434.82
14,897.002.16 L346416.85 1343,416.85 1340,416.85 L541416.85
13,647.98416 1309,598.68 1303.998.68 1303,998.68 1303998.68
12.275,867.97 1191.680.66 1188,680.66 1191.680.66 1188,680.66
17.882.216.56 1656,851.38 1656,851.38 165685138 1656,851.38
18,786,484.67 1259,647.60 1660,693.36 11,032597.25 197992137
17.409,592.72 L440,124.39 L434,42439 162342439 162342439
126,938.037.44 11.927.718.49 12,144,207.29 L2.344.351.40 L2.344,351.40
L2.114,880.00 1176.240.00 1176.240.00 1176,240.00 1176,240.00
115,304175.09 L919.641.04 1131223037 1130723037 11307.23037
L137,166,128.05 L10,611,226.43 L11,065949.83 L11,848,154.87 L12,063,489.31

L17,783,623.84 L18,597,440.49

TOTAL COSTOS Y GASTOS

L222,444,330.58

L17,260,512.06

L19,241,482.08

‘ EXCEDENTE O (DEFICIT) DEL PERIODO

L1,888,394.89 ‘

L50,548.40 ‘

L27,436.61 ‘

L13,619.96 ‘

L69,578.37 ‘




MAYO m uULIO AGOSTO SEPTIEMBR

L155,905.72
L559,029.83
116,945,651.88
L678198.87

L472,274.16

L-
L18,811,060.46

L155,905.72
L559,029.83
L17145,651.88
L678,198.87
L472,274.6

L-
L19,011,060.46

L155,905.72
L559,029.83
116,945,651.88
L678,198.87
L472,274.16

L-
L18,811,060.46

L155,905.72
L559,029.83
L16,945,651.88
L678198.87
L472,274.16

L-
L18,811,060.46

L155,905.72
L559,029.83
116,545,651.87
L678,198.87
L472,274.16

L-
L18,411,060.45

L155,905.72
L559,029.83
L16,945,651.88
L678,198.87
L472,274.16

L-
L18,811,060.46

L155,905.72
L559,029.83
L16,445,651.88
L678,198.87

L472,274.16

L-
L18,311,060.46

MEMORIA 2019

OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBR

L155,905.72
L559,029.83
L18,445,651.88
L678,198.87
L472,274.16

L-
L20,311,060.46

L1,111,813.38
L3,201,40911
L396,063.60

L707.451.01
L1,790,140.13

L726.70

L25,796.02

L7,233,399.95

L1,11,813.38
L3,201,409.11
L396,063.60
L739,062.63
L1,790,140.13
L726.70

L25,796.02

L7,265,011.57

L1,11,813.38
L3,201,409.1
L396,063.60
L745,944.63
L1,790,140.13
L726.70

L25,796.02

L7,271,893.57

L1111,813.38
L3,201,409.1
L396,063.60

L707.451.01
L1,790,140.13

L726.70

L25,796.02

L7,233,399.95

L1111,813.38
L3,201,409.1
L396,063.60
L735,885.94
L1,790,140.13
L726.70

L25,796.02

L7,261,834.88

L1111,813.38
L3,201,4091
L396,063.60
L725,675.72
L1,790,140.13
L726.70

L25,796.02

L7,251,624.66

L1,111,813.38
L3,201,40911
L396,063.60

L707.451.01
L1,790,140.13

L726.70

L25,796.02

L7,233,399.95

L1,111,813.38
L3,201,409.11
L396,063.60

L707.451.01
L1,790,140.13

L726.70

L25,796.02

L7,233,399.95

L11,577,660.50

L358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L200,388.80
L23,230.00
L23,000.00
L6,500.00
L8,400.00
L-
L2,250.00
L6,500.00
L,

L41,666.66

L4,325,662.97
L105,434.82
L340,416.85

L303,998.68
L191,680.66
L656,851.38
L645,418.58
L623,424.39

L1.845,427.29

L176,240.00

L1,307,230.37

L11,536,578.96

L18,769,978.91

L41,081.54

L11,746,048.88

L358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L200,388.80
L22,730.00
L23,000.00
L6,500.00
L-

15155585

L-

L-
L11,500.00

L41,666.66

L3,764,605.16
L107.934.82
L340,416.85

L303,998.68
L188,780.66
L656,851.38
L917,039.47
L620,824.39

L2,321,623.54

L176,240.00
L1,307,230.37

L11,720,121.64

L18,985,133.21

L25,927.25

L11,539,166.88

L358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L200,388.80
L23,230.00
L23,000.00
L6,500.00
L8,300.00
L6,666.67
L2,250.00
L6,500.00
L,

L41,666.66

L3,646,905.04
L107,781.82
L541,416.85

L303,998.68
L191,780.66
L656,851.38
L515,787.57
L620,304.39

L2,317,007.00

L176,240.00
L1,307,230.37

L11,406,663.40

L18,678,556.97

L132,503.49

L11,577,660.50

L358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L287.888.80
L22,730.00
123,000.00

L6,500.00

L41,666.66

L3,408,426.56
1102,081.82
1340,416.85
L303,998.68
L188,780.66

L656,851.38
L690,342.47
L620,304.39

L2,296,982.03

L176,240.00
11,307,230.37

L11,176,298.20

L18,409,698.15

L401,362.31

L11,149,225.57

L358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L200,388.80
L23,230.00
L23,000.00
L6,500.00
L8,300.00
L-

L2,250.00
L6,500.00
L12,000.00

L41,666.66

L3,371,838.92
L101,081.82
L340,416.85
L303,998.68
L191,780.66
L656,851.38
L517.264.47
L620,304.39

L2,296,930.00

L176,240.00
L1,307,230.37

L10,910,630.52

L18,172,465.40

L238,595.05

L11,559,435.79

L358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L200,388.80
L22,730.00
L23,000.00
L6,500.00
L-

L6,666.67

L-

L-

L,

L41,666.66

L3,433,441.47
L101,081.82
L540,416.85
L303,998.68
L187,780.66
L656,851.38
L977.560.37
L620,304.39

L2,222,625.06

L176,240.00
L1,307,230.37

L11,531,340.69

L18,782,965.35

L28,095.10

L11,077,660.50

L358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L200,388.80
L23,230.00
L23,000.00
L6,500.00
L8300.00
L-
L2,250.00
L6,500.00
L,

L41,666.66

L3,405118.55
L101,081.82
L341,416.85

L303,998.68
L189,280.66
L656,851.38
L701,046.58
L581364.39

L2,289,368.79

L176,240.00
L1,307,230.37

L11,067,691.05

L18,301,091.00

L9,969.46

L13,077,660.50

1358,320.36
L178,837.16
L165,700.00
L235,388.80
L22,730.00
L25,000.00
L6,500.00
L-

L6,666.67

L41,666.66

L3,463,698.63
L101,081.82
L540,416.85
L298,398.68
L185,280.66
L656,851.38
L889,165.57
L981,364.39

L2,587.44517

L176,240.00
L1,307,230.37

L12,227,983.16

L19,461,383.11

L849,677.35




COOPERATIVA TAULABE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DURACION FECHA DE FECHA DE

NOMBRE DEL PROYECTO 5
(DIAS) INICIO FINAL

Realizar un diagnéstico de las necesidades de los colaboradores

! en materia educacion, salud y otros. 1/5/2020 30 31/5/2020
2 Identificar mstltumones publicas y privadas con las que se puede 1/6/2020 60 31/7/2020
crear una alianza.
Revision y suscripcién de convenios con las instituciones y la Coo-
3 1/8/2020 30 31/8/2020

perativa.

Socializacion e implementacion de los nuevos beneficios con
4 1/9/2020 840 20/12/2022
instituciones que se crearon las alianzas

Evaluar la calidad de servicio prestados por las empresas que se
5 11/2021 729 3112/2022
suscribieron alianzas y visualizar nuevos proyectos

6 Revisar y actualizar la politica y manual del plan de sucesion 1/5/2020 30 30/5/2022

7 Definir los puestos criticos de la Cooperativa 1/6/2020 60 30/7/2020

Someter a aprobacion de la politica y el manual del plan de su-
8 1/8/2020 30 31/8/2020
cesién de la Cooperativa.

9 Elaborar e implementar el plan de capacitacién y desarrollo 1/9/2020 Continuo 31/12/2022

Seguimiento de la implementacion del plan de capacitacion y
10 1/9/2020 Continuo 31/12/2022
desarrollo

n Revisar la estructura organizativa actual de la Cooperativa 11/2020 Continuo 3112/2022

Definir el crecimiento de acuerdo a las necesidades identificadas
12 1/2/2020 30 2/3/2020
por areas

13 Definir los perfiles y funciones de los nuevos puestos por areas 1/3/2020 60 30/4/2020

Actualizar y socializar el manual de puestos y funciones de la
14 1/5/2020 90 30/7/2020
Cooperativa

Seguimiento de la implementacion del manual de puestos y
15 1/9/2020 Continuo 3112/2022
funciones de la Cooperativa




MEMORIA 2019

DURACION FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL PROYECTO .
(DIAS) INICIO FINAL

16 Evaluar la plataforma del Core financiero actual 1/6/2021 30 31/6/2021

17 Evalua.Ir apllgatlvos con proveeqlores que sean compatibles con el 1/7/2021 60 30/8/2021
Core financiero de la Cooperativa

18 En coordmamon_cgn la Gerer?ua de Negoc!os definir I’os‘ 1/9/2021 60 31/10/2021
productos y servicios susceptibles a aplicativos electrénicos

19 Desarrollo e implementacion del aplicativo 1/11/2021 90 30/1/2022

20 Revisar y evaluar la estructura actual del drea de administracion 1/2/2020 30 2/3/2020
de cartera

2 I?eﬂmr el alc§n‘ce, fu.n‘mones y oportunidades de mejora en el 3/3/2020 30 2/4/2020
area de administracion de cartera

22 Soua_nll_zauot"]’e implementacién de los ajustes a la estructura de 3/4/2020 30 3/5/2020
administraciéon de cartera

23 Seguimiento y evaluacion de los alcances y funciones 1/7/2020 30 31/7/2020

24 Ideptlﬁc;ar y sanear los aspectos administrativos y legales de los 1/2/2020 150 30/6/2020
activos improductivos

5 Flnallgar la inscripcién en el IP de los activos Eventuales 1/2/2020 330 27/12/2020
pendientes

26 Crear el plan de venta por meta de activos eventuales 1/2/2020 30 2/3/2020

27 Mantener actuallz‘ac.zlo el catdlogo y su publicacion en medios 1/2/2020 30 2/3/2020
impresos y electrénicos

28 Levantar un inventario de los manuales y procesos actuales 1/2/2020 45 17/3/2020

29 Revision y actualizacién de los procesos desactualizados y 1/4/2020 120 30/7/2020
manuales

30 Aprobacién a nivel de Gerencia General y Junta Directiva 1/5/2020 180 28/10/2020

31 Socializacién de procesos y manuales aprobados 1/6/2020 2020 7/1/2021

32 Evaluacién mediante encuesta de clima laboral 1/1/2020 30 31/1/2020




COOPERATIVA TAULABE

DURACION FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL PROYECTO

(DIAS) INICIO FINAL

33 Identificar los factores a mejorar por cada una de las areas 1/2/2020 60 1/4/2020
34 Definir y ejecutar el plan de accion por cada factor a mejorar 2/4/2020 270 28/12/2020
35 Evaluar los resultados del plan implementado 15/2/2021 30 17/3/2021

Realizar un diagnéstico de las necesidades de los colaboradores

36 en materia educacion, salud y otros 1/5/2020 30 31/5/2020

37 Identificar |nst|tum9nes publicas y privadas con las que se 1/6/2020 60 31/7/2020
puede crear una alianza

38 Revision y suscripcion de convenios con las instituciones y la 1/8/2020 30 31/8/2020
Cooperativa

39 §oc!allz§C|on e implementacion c!e los nuevos beneficios con 1/9/2020 840 20/12/2022
instituciones que se crearon las alianzas

40 Evalu.ar' la callo!ad de SeI’IVICIO' prestados por las empresas que se /2021 729 31/12/2022
suscribieron alianzas y visualizar nuevos proyectos

41 Alcanzar los indicadores financieros institucionales éptimos 1/1/2020 365 1/7/2020
Realizar un estudio de factibilidad econédmico, mercado y social

42 para poder verificar los nuevos puntos de servicios que sean 1/1/2021 90 110/2020
rentables

43 Cumplir con los requisitos que estipula la ley de cooperativas /2021 90 31/12/2020

(Art#18)

" Identificar Ia§ ngcemdades de nuevos cor?v'enlos institucionales 1/2/2020 e 1/5/2020
para fortalecimiento de productos y servicios

Crear alianzas de puntos de servicios para una mayor cobertura

45 S S ) ;
a nuestros afiliados y generar mejor indices financieros

1/7/2020 180 11/2021

Concluir con Alianzas Estratégicas con empresas de
46 tercerizacion para el financiamiento y venta de activos 1/4/2020 90 1/7/2020
improductivos

Evaluar la estructura y recursos vigente en tema de

47 = ) e
Recuperacion haciendo las reformas en la politica actual

1/4/2020 180 1/10/2020

Buscar en el mercado empresas que brinden el servicio de

48 . .
recaudos y con las propuestas analizar el costo beneficio - final

1/7/2020 90 1/10/2020

Fortalecer los conocimientos del area de contabilidad a través
49 de capacitaciones con respecto a temas fiscales, retenciones y 1/2/2020 920 1/5/2020
pagos de impuestos




50

51

52

5%

54

55

56

57

58

59)

60

61

NOMBRE DEL PROYECTO

Aplicar los conocimientos adquiridos en los pagos y declaraciones
ala SAR

Aprovechar los recursos de amparos de amnistias tributarias en
declaraciones no presentadas

Evaluar la rentabilidad de los productos y Servicio Existente y
que estén acorde a las necesidades del Mercado

Actualizar la ficha de los productos y servicios

Crear nuevo catélogo de producto y servicios de ahorro y crédito

Capacitar a todo el personal acerca de los productos y servicios
existente

Comercializar los productos y servicios de ahorro y crédito

Realizar un benchmarking de la competencia (cooperativas de
la zona, top ten, principales bancos)

Fortalecer la estructura de analisis de créditos para eficientar el
tiempo de respuesta y calidad de servicio

Realizar las mejoras oportunas a la politica general de créditos

Evaluar el costo beneficio de adquirir una herramienta de
andlisis de créditos en linea

Socializar la estrategia con todo el personal de la cooperativa y
marketing digital

DURACION

(DIAS)

11/2020

11/2020

3/2/2020

3/3/2020

3/4/2020

3/7/2020

3/8/2020

3/2/2020

20/2/2020

3/2/2020

3/7/2020

3/5/2020

FECHA DE
INICIO

360

360

30

30

60

30

120

60

60

30

30

30

MEMORIA 2019

FECHA DE
FINAL

1/1/2021

31/12/2020

3/3/2022

3/4/2022

3/7/2022

3/8/2022

3112/2022

3/4/2022

20/4/2022

3/3/2022

3/8/2022

3/6/2022




p—

Contamos con ocho Filiales,
seis Ventanillas a nivel nacional
y atractivos productos de
Ahorro y Crédito.

Cooperativa
A Tauvlabé

Seguridad y Confianza

9 e PBX (504) 2720-0270

www.cooperativataulabe.hn
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'DESDE 1970
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